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[GRI 2-22]

Szanowni Panstwo,

z wielkg przyjemnosciq prezentujmy Raport ESG za rok 2023.
Raport zawiera podsumowanie naszych dziatari i osiqgniec.
Prezentuje wyzwania, ktére czekajg nas w niedalekiej przysztosci
w obszarze spotecznym, srodowiskowym i tadu korporacyjnego.

Rzetelne przedstawienie dziatai pozafinansowych jest dla nas
niezmiernie istotne. Stanowi on podsumowanie w jednym miejscu
wielu procesdw, struktur, regut i wskaznikéw do tej pory nie
audytowanych

Rok 2023 byt bogaty w negatywne wydarzenia, ktére wptynety na
stabilnos¢ otoczenia biznesowego, geopolitycznego i cyfrowego w
kraju i na swiecie. Napiecia geopolityczne, w szczegdlnosci:
konflikt izraelsko-palestyriski oraz kolejny rok wojny w Ukrainie
wptyngt bardzo niekorzystnie na stabilnos¢ ekonomiczng i ostabit
apetyt na inwestycje przedsiebiorstw w obszarach IT. Skutkiem
tego jest obecnie widoczne spowolnienie gospodarcze, ktére
wymusza na nas dodatkowe dziatania w obszarach optymalizagji
pracy, innowacyjnosci i elastycznosci biznesowe;.

—— List Prezesa Zarzgdu odpowiedzialnego za kwestie ESG

Postepujgce zmiany klimatyczne obligujg nas do podjecia pilnych dziatan.
Wedtug danych Organizacji Narodéw Zjednoczonych, sektor technologiczny
odpowiada za 4% globalnych emisji gazow cieplarnianych. Liczba ta stale
rosnie i majg na nig wptyw rosnqce zuzycie energii w centrach danych i w
chmurze obliczeniowej. Zapotrzebowanie na dodatkowg moc obliczeniowqg
uzywanq do obstuzenia algorytmdw (Al) znacznie zwiekszyto udziat branzy
w produkgcji gazow.

Jako firma technologiczna jestesmy swiadomi znaczenia i wptywu branzy IT
na caty na cate zjawisko globalnego ocieplenia. Cigzy na nas
odpowiedzialnos¢ za aktywny udziat w procesie jego powstrzymania.
Woykorzystanie potencjatu drzemiqcego w technologii jest kluczowym
czynnikiem sukcesu i powinien on przyswiecac kazdej firmie z branzy w
codziennych dziataniach. Nieustannie podejmujemy kroki w celu redukgji
naszego sladu weglowego, promujemy zrownowazone praktyki w taricuchu
wartosci, inwestujemy w zielong transformacje i otwieramy biura w
ekologicznych budynkach. Zdajemy sobie sprawe, ze troska o srodowisko to
nie tylko spetnianie oczekiwan naszych klientéw, ale takze istotna kwestia
dla mtodego pokolenia pracownikdw, ktéra wptywa na  wybdr
odpowiedzialnego pracodawcy.
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—— List Prezesa Zarzgdu odpowiedzialnego za kwestie ESG
[GRI 2-22]
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Swiat cyfrowy, w ktérym dziatamy, przechodzi dynamiczne
zmiany. Rozwdj sztucznej inteligencji przynosi nowe mozliwosci,
ale takze stawia wyzwania zwigzane z etykq i prywatnosciq
danych. Rynek obawia sie negatywnego wptywu Al, natomiast my
jestesmy zwolennikami jej pozytywnych aspektéw. Zachecamy
naszych klientéw do odpowiedzialnego wykorzystywania
sztucznej inteligencji w systemach biznesowych, w wykrywaniu
zagrozen bezpieczenistwa IT oraz w dziedzinie medycyny.

W obliczu rosnqcej liczby cyberatakow zwiekszylismy nasze Serdecznie zapraszam do
inwestycje w cyberbezpieczenstwo. Wspieramy réwniez naszych lektury naszego raportu.
klientéw w przygotowaniach do nowych regulaciji, takich jak NIS2

czy DORA. Piotr Reichert, Prezes Zarzqdu

deas

Jestesmy zdeterminowani, aby stawi¢ czota tym wyzwaniom,
jednoczesnie realizujgc naszg misje i wartosci. Dbamy o
wieloaspektowe bezpieczenistwo i rozwdj naszych pracownikdéw.
Wierzymy, ze osigganie korzysci ekonomicznych moze
wspotistniec z troskg o srodowisko pracy, sSrodowisko naturalne i
standardy etycznego biznesu. Wspdlnie z naszymi pracownikami,
partnerami i interesariuszami bedziemy kontynuowacd nasze
wysitki na rzecz budowania lepszej przysztosci.
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— Podstawowe informacje o Onwelo
[GRI 2-1, 2-6]
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Onwelo Sp. z o.0. jest nowoczesng polskg spdtkq technologiczng specjalizujgcq sie w Nasze biura
tworzeniu innowacyjnych rozwigzan IT dla bankowosci, branzy finansowej, ubezpieczeniowe;j,
farmacji, FMCG, przemystu, branzy automotive, telekomunikacji oraz wyrobéw medycznych.
Badamy potrzeby rynku, identyfikujemy problemy, dopasowujemy rozwigzania do specyfiki
konkretnej branzy. * Niemcy: Lipsk

* Polska: Warszawa, Krakdw, Katowice,
Kielce, Gdansk, Lublin, tédz

* Szwaijcaria: Lucerna

N
‘ + USA: Nowy Jork
y X = v

Finanse Przemyst Telekomunikacja FMCG Automotive
i ubezpieczenia i ustugi i farmacja

Tworzymy rozwiqzania IT, ktére pomagajq rozwijaé biznes klientdw nie tylko z réznych branz,
ale i z licznych, swiatowych lokalizagji.

deas

Nasze gtdwne obszary dziatalnosci to analiza biznesowa, rozwdj i utrzymanie
oprogramowania, testowanie oprogramowania, zarzqdzanie infrastrukturqg IT, tworzenie
rozwiqzan Data & Analytics, Intelligent Automation, tworzenie aplikacji mobilnych, a takze
dostarczanie produktéw i ustug opartych na technologiach chmurowych i sztuczne;j
inteligencji (Al). Dania, Norwegia, Szwecja Niemcy, Luksemburg,
Szwaijcaria, Holandia, Belgia, Austria, Francja,
Wielka Brytania, USA, Kanada, UAE, Polska

Globalne rynki dostawcze

iver your i

Naszym atutem sq eksperci z wieloletnim doswiadczeniem w realizacji wymagajqcych
projektéw IT, gwarantujgcy najwyzszg jakosé dostarczanych rozwigzan. Swiadczy o tym
rosnqgca liczba zadowolonych klientéw w Polsce i za granicaq.
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— Podstawowe informacje o Onwelo
[GRI 2-1, 2-6]
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Posiadamy biura w siedmiu miastach Polski (Warszawa, Krakéw, £8dz, Katowice, Kielce, Gdarisk, Lublin) oraz Onwelo w liczbach

w Stanach Zjednoczonych, Niemczech i w Szwaijcarii. Zaufato nam ponad 150 klientéw, dla ktdrych
zrealizowalismy ponad 350 projektéw informatycznych. W naszym sukcesie wspiera nas ponad 700
pracownikow i wspdtpracownikéw.

Nasza oferta wynika z doswiadczenia zdobytego w realizacji réznorodnych projektéw, nieustannego rozwoju
kompetencji naszych pracownikow oraz wspotpracy z wiodqcymi partnerami technologicznymi, takimi @ @
jak Google Cloud, Microsoft, Huawei, Oracle czy UiPath. A ? N

I

Wyrdznia nas potqczenie korporacyjnych standardéw z elastycznosciqg i szybkoscig podejmowania decyzji
charakterystyczng dla startupdw. O naszej wiarygodnosci swiadczq certyfikaty jakosci i bezpieczenstwa

wedtug normy ISO 9001 i norm z rodziny ISO/IEC 27000, przyznawane przez niezaleznych audytoréw. 700+ 10

I pracownikow biur
potki zalezne
[GRI 2-2, 2-1, 2-6]

Onwelo Sp. z 0.0. posiada trzy spétki zalezne:

deas

+ Onwelo Services Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (Polska) — Spétka swiadczy peten zakres ustug IT dla
naszych klientdw z branzy finansowej i ubezpieczeniowej, takich jak banki czy zaktady ubezpieczeniowe.
Jest odpowiedzig dla specyficznych wymagan sektorowych.

* Onwelo GmbH z siedzibg w Lipsku (Niemcy), Onwelo Inc. z siedzibg w Nowym Jorku (USA) — Spdtki 150 300
Swiadczg peten zakres ustug IT dla naszych klientéw z rynkdéw lokalnych. klientdw zrealizowanych
projektéw

iver your i

Zagraniczne spotki sqg wynikiem naszej strategii biznesowej, ktéra koncentruje sie na intensyfikacji dziatalnosci
w USA oraz w Europie, ze szczegdlnym uwzglednieniem regionu DACH (Niemcy, Austria, Szwajcaria).
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— Podstawowe informacje o Onwelo

[GRI 2-1, 2-6]

Zintegrowany System Zarzgdzania (ZSZ)
[GRI 3-3]

Naszq ambicjq jest dostarczanie najwyzszej jakosci ustug i
rozwiqzan IT, ktére charakteryzujqg sie profesjonalizmem i
spetniajq wszystkie wymagania prawne oraz oczekiwania
naszych klientéw zaréwno na rynku krajowym, jak i
miedzynarodowym. Jednoczesnie chcemy zapewnic nalezyty
poziom bezpieczenstwa przetwarzanych informacji, w tym
danych osobowych.

Gwarancjq utrzymania jakosci i realizacji wymagan
bezpieczeristwa informagji jest funkcjonujgcy w Onwelo Sp. z
0.0. Zintegrowany System Zarzgdzania, ktéry do 2023
obejmowat nastepujqce systemy zarzqdzania:

ISO 9001:2015 (system zarzqdzania jakosciq),

ISO/IEC 27001:2017 (system zarzqdzania bezpieczerstwem
informacji),

TISAX (bezpieczenstwo informacji dla branzy Automotive).

W 2023 podejmujqgc sie nowych wyzwan projektowych
w branzy medycznej oraz chcqc sprostac, jako dostawca
ustug w chmurze, rosngcym specyficznym wymaganiom
w zakresie bezpieczenstwa informacji dla rozwiqzan
chmurowych, wdrozylismy i certyfikowalismy kolejne
systemy zarzgdzania:

+ ISO/IEC 2017:2021 (Praktyczne zasady

zabezpieczania informacji na podstawie ISO/IEC
27002 dla ustug w chmurze),

+ ISO/IEC 27018:2020 (Praktyczne zasady ochrony
informacji o identyfikowalnych osobach [PII] w
chmurach publicznych dziatajgcych jako
przetwarzajqgcy Pll),

+ 1S0O 13485:2016 (system zarzgdzania jakosciq
wyrobéw medycznych).
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Certyfikaty: 1ISO 9001, ISO 27001, ISO
27017, 1S0O 27018 zostaty wydane przez
jednostke TUV NORD Polska. Jednostkq
certyfikujgcq w przypadku TISAX byt TUV
NORD CERT GmbH, a ocene przeprowadzit
TUV NORD Polska. TISAX jest zastrzezonym
znakiem towarowym i podlega
stowarzyszeniu ENX*.

Zgodnie ze strategiqg ciggtego doskonalenia,
w ostatnim kwartale 2023 roku Zarzqd podjat
decyzje o standaryzacji naszego zarzqgdzania
srodowiskowego w oparciu o uznany
Swiatowy standard ISO 14001:2015 (system
zarzqdzania srodowiskowego).

Do dnia wydania niniejszego raportu, system
zarzqdzania w oparciu o ISO 14001 zostat
wdrozony i zintegrowany w politykach i
procedurach ZSZ, cele operacyjne tego
procesu zostaty wyznaczone i sq regularnie
monitorowane. Certyfikacja systemu zostata
zaplanowana na pazdziernik 2024 roku
podczas corocznego zewnetrznego audytu
VASYAS

— Podstawowe informacje o Onwelo
[GRI 2-1, 2-6]

Nasze certyfikaty jakosci
i bezpieczenstwa informacgji:

TISAX

RESULT AVAILABLE

Gtownym dokumentem Zintegrowanego
Systemu Zarzqdzania, ustanowionym i
wdrozonym przez Zarzqd Onwelo, jest
Polityka ZSZ, w ktdrej zawarliSmy nasze
cele dotyczqce jakosci, bezpieczerstwa
informacji i ochrony srodowiska oraz
zobowigzanie do spetniania wymagan i
angazowania w ciqggte doskonalenie ZSZ.

Stowarzyszenie ENX wspiera wraz z
TISAX (Trusted Information Security
Assessment Exchange) w imieniu VDA
powszechnq akceptacje ocen
bezpieczeristwa informacji w przemysle
motoryzacyjnym. Oceny TISAX sq
przeprowadzane przez akredytowanych
dostawcow ustug audytorskich, ktérzy
wykazujq swoje kwalifikacje w
regularnych odstepach czasu. Wyniki
TISAX nie sq przeznaczone dla ogdétu
spoteczenstwa. Wynik oceny (ID AN7366-
1) zakresu (ID SZMT25). mozna pobrad
wytgcznie za posrednictwem portalu ENX:
https://portal.enx.com/en-
en/TISAX/tisaxassessmentresults.
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Kompetencje technologiczne
[GRI 3-6]

Jestesmy specjalistami w
technologiach
informatycznych, sledzimy i
wdrazamy wszelkie nowosci
w branzy IT, nieustannie
rozwijamy nasze umiejetnosci
i stosujemy najlepsze praktyki.
Dzieki temu nasi pracownicy
posiadajq peten wachlarz
kompetencji, niezbednych,

by wspierac klientow w
procesie budowy najwyzszej
klasy rozwiqzan — przy
jednoczesnym zapewnieniu
zgodnosci z obowigzujgcymi
standardami i bezpieczenstwa
uzytkowania.

— Podstawowe informacje o Onwelo
[GRI 2-1, 2-6]

Niektére z technologii wykorzystywanych przez nas w Business Intelligence, Data
Warehouse, Big Data, Cloud & DevOps:

Data Warehouse Business Intelligence Big Data Cloud & DevOps
== Microsoft CIOUdera H@mﬂﬁ“' . HashiCorp ‘
........................ Ny
TERADATA oy m Power Bl ) Terraform databricks
Business Objects’

ORACLE' #Scala @ python .+
Microsoft* ASTRONOMER

TEES % SQL Server J : :

B8 Microsoft

“ Informatica

AAzu re

ORACLE
BUSINESS INTELLIGENCE

&) Google Cloud dws

Apache

+
Airflow % kafka.

ZSGLserver  GitlLab

RUNNER

>
3¢ snowflake u
CIfCD

amazon
S3
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— Podstawowe informacje o Onwelo

[GRI 2-1, 2-6]

Nasze ustugi
[GRI 2-6]

Ustugi, w ktdrych sie specjalizujemy, wyrosty z potrzeb dynamicznie zmieniajqgcego sie rynku. Dostarczamy rozwigzania informatyczne i ustugi

obejmujgce realizacje kompleksowych projektéw w zakresie: tworzenia oprogramowania, Bl & Big Data, rozwoju i utrzymania systemow IT,
Managed Services, testdw automatycznych, tworzenie rozwigzart mobilnych oraz Al, a takze doradztwa IT i wynajmu zespotdw.

CLOUD TRANSFORMATION SERVICES

Dajemy nowe mozliwosci biznesowe dzieki rozwigzaniom
wykorzystujgcym technologie chmurowe.

ROZWO) OPROGRAMOWANIA

Tworzymy rozwiqgzania IT dla biznesu, bazujgc na szerokich
kompetencjach, sprawdzonych standardach oraz
nowoczesnych narzedziach.

DATA & ANALYTICS

Pomagamy klientom wykorzystywa¢ dane w celu aktywnego
zarzqdzania i optymalizacji wynikéw biznesowych.

INTELIGENTNA AUTOMATYZACJA

Wspieramy dziatanie przedsiebiorstw poprzez
automatyzacje procesoéw biznesowych z wykorzystaniem
renomowanych technologii RPA.

CLOUD MANAGED SERVICES

Kompleksowo wspieramy klientéw w przygotowaniu
rozwigzan opartych o architekture mikroustug oraz
uruchomionych w srodowisku cloud.

CYBER SECURITY

Bierzemy petnq odpowiedzialnos¢ za ochrone zasobdw
informatycznych firmy, majgc na uwadze jej wydajnosc i
efektywnosc.

TEST FACTORY CENTER

Sprawnie i kompleksowo przeprowadzamy proces testow
Twojego oprogramowania.

ROZWIAZANIA MOBILNE

Tworzymy aplikacje mobilne spetniajgce najwyzsze
standardy z zakresu wydajnosci, dostepnosci platformowych
oraz spojnosci wizerunkowej.
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Podstawowe informacje o Onwelo

[GRI 2-1, 2-6]

Modele wspotpracy

Ktadziemy nacisk na dopasowanie modelu wspétpracy oraz metodologii
prowadzenia projektu.

Dziatamy w kilku modelach:

SPECJALISCI IT & TEAM LEASING — dostarczamy sprawdzone zespoty
specjalistéw, ktérych wiedza i umiejetnosci odpowiadajg potrzebom
projektowym naszych klientéw.

FIXED PRICE PROJECTS - realizujemy kompleksowe rozwigzania
zgodnie z biznesowymi, technicznymi i formalnymi wytycznymi klienta.

APPLICATION MANAGEMENT - zajmujemy sie wsparciem,
utrzymaniem i doskonaleniem aplikacji biznesowych na kazdym etapie
zycia projektu.

Przektada sie to na pomysing realizacje projektu, satysfakcje z efektow, a
takze pewny wzrost efektywnosci dziatan klienta oraz osiggniecie przez
niego zamierzonych celdéw biznesowych. Dla nas to fundament pod silne i
dtugotrwate relacje z klientami.

Nasze rozwigzania
[GRI 3-3]

Rozwijamy wtasne rozwiqzania informatyczne. Z racji silnego zakorzenienia
w branzy finansowej, z myslg o zespotach finansowo-ksiegowych matych,
srednich, ale i duzych firm, stworzylismy zaawansowane narzedzia
finansowe, majgce na celu automatyzacje i optymalizacje zadan i wsparcie
w prowadzeniu biznesu zgodnie z obowiqzujqcq legislacjq.

ONTAX

Platforma przeznaczona do raportowania, pozwalajgca na kompleksowqg
obstuge proceséw zwigzanych z Jednolitym Plikiem Kontrolnym.

VATCHECKER

Narzedzie do weryfikagji, czy wspdtpracujqce podmioty sq zarejestrowane
jako podatnicy VAT. Rozwiqzanie wspiera w uniknieciu sankdji
zwigzanych z odliczeniem VAT naliczonego, skorzystaniem ze stawki 0%
dla WDT oraz zastosowaniem mechanizmu odwrotnego obcigzenia.

E-SPRAWOZDANIA FINANSOWE

Modut utatwiajqcy zarzqdzanie procesem generagji sprawozdan
finansowych przedsiebiorstwa. Umozliwia przygotowanie sprawozdania
w postaci elektronicznej, przy zachowaniu odpowiedniego formatu oraz
struktury logicznej.

DMS

Narzedzie wspierajgce elektroniczny obieg dokumentéw w
przedsiebiorstwie. Zastosowanie systemu DMS redukuje udziat
papierowych dokumentéw w organizacji, zaoszczedza czas zwigzany z
ich obstugq oraz eliminuje btedy pojawiajqce sie w tradycyjnym,
papierowym obiegu dokumentacji.

ONFINANCE

Platforma raportowa spetniajgca wymogi regulagji, ktéra umozliwia petng
obstuge procesu raportowego od momentu otrzymania danych do
wygenerowania raportu w odpowiednim formacie (ESMA, KNF).



— Nasza misja, wartosci i wizja

[GRI 2-1, 2-6]
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W Onwelo koncentrujemy sie na prowadzeniu
zintegrowanej, efektywnej dziatalnosci zorientowanej na

wzrost. W realizacji tej misji wspierajg nas wartosci, bedqce @ W Onwelo wierzymy w zdolnoé¢ dopasowania najlepszych

MISJA — w co wierzymy?

filarami naszego sukcesu: profesjonalistéw IT do okreslonych wymagar projektowych,
co odpowiada na potrzeby zaréwno klienta (sprawna
realizacja projektow), jak i pracownikéw (rozwaj, mentoring,
ciekawa praca).

* Zaufanie jest naszym fundamentem, budujgcym relacje
z klientami i wspdtpracownikami.

« Szacunek i wspétpraca sq w naszym DNA, kierujg nas
do osiqgania celéw jako zespdt. WARTOSCI

+ Profesjonalizm, oparty na pasji i zaangazowaniu. - Wspdtpraca

. Oroz. UFZCIWOSC, stanowiqca integralng czes¢ naszej ® . Szacunek
etyki biznesu. _ _
* Profesjonalizm

Te wartosci definiujg naszg organizacje, zarazem ksztattujg

X szczegdlnym uwzglednieniem rynku DACH) i USA.
Chcemy umiejetnie przekuwaé wiedze i kompetencje
naszych pracownikéw we wzrost biznesowy globalnych
partneréw i rozwdj Swiatowej technologii.

rozwiqzania na miare potrzeb najbardziej wymagajgcych
klientéw. Rozwijamy sie odpowiedzialnie z korzyscig dla
naszych pracownikow, wspdtpracownikéw oraz klientéw
i spoteczenistwa.

naszq codziennq prace, tworzqc solidng i odpowiedzialng * Uczciwosc g

spotecznos¢ Onwelo. . Zaufanie (7]

]

W naszej wizji jestesmy zespotem petnym pasji, opartym o —

wiedze, z duzym doswiadczeniem w miedzynarodowym WIZJA - do czego dgzymy? ;

srodowisku, profesjonalnie wspierajgcym klientdw w . . . . . . <
. e o L , , Dqgzymy do ciggtego rozwoju dynamicznej i nowoczesnej

realizagji ich celéw biznesowych. Dzieki jakosci i otwartosci wl . . : L . Y
. N Py . . o firmy IT z polskim kapitatem, funkcjonujgcej w Europie (ze

na innowacje, swiadczmy réznorodne ustugi i szyjemy j qh)

>
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—— Strategia ESG
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[GRI 2-22]
Przyktadamy duzq wage aby dziatalnoéé operacyjna Onwelo Z.godnie ze Strategiq ES:G, nasze gtéwne cele dla poszczegdlnych
prowadzona byta z poszanowaniem standardéw filarow ESG sq nastepujqce:
biznesowych, kwestii spotecznych, etycznych i zwigzanych i
ze zmniejszaniem wptywu na érodowisko naturalne. Aby daé [E] SRODOWISKO

wyraz tym staraniom, w 2023 roku opracowalismy

i przyjelismy Strategie ESG na lata 2023-2027, ktéra
wyznacza gtéwne kierunki dziatari dla zréwnowazonego [S] SPOLECZENSTWO
rozwoju naszej organizacji

* Zmniejszanie wptywu srodowiskowego, redukcja sladu weglowego

» Tworzenie atrakcyjnego i odpowiedzialnego srodowiska pracy z godnymi
warunkami pracy

Cele gtéwne i cele zrwnowazonego rozwoju ONZ * Wspieranie roznorodnosci i réwnych szans w miejscu pracy

W ramach Strategii ESG wyznaczylismy cele strategiczne + Dbanie o rozwdj osobisty i zawodowy pracownikow
I opercljcyjln,e w.zokreSIeIzr.oyvnowaz.onego rozwoju oraz * Wsparcie lokalnych dziatan na rzecz spoteczenstwa
przypisalisSmy im wskazniki do pomiaru realizacji.

Naszq ambicjq jest aby poprzez dziatania w ramach Strategii e e a
ESG whnies¢ wktad w realizacje 17 Celdw Zréwnowazonego + Zapewnienie wysokiej jakodci standarddw zarzgdzania

Rozwoju (SDGs) wytyczonych przez ONZ.

deas

iver your i

+ Bezpieczenstwo ustug i danych klientdw, w tym ochrona danych osobowych
W 2023 roku w szczegdlnosci realizowalismy Cele ONZ

zaprezentowane ponize;. * Wiqczenie ESG w strategie organizacji i wszystkie procesy operacyjne i

wspierajgce

* Budowa swiadomosci ESG wsréd pracownikdw
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— [F] Srodowisko
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11 ﬂ:ggﬂ“wmm Cel 11. + Wprowadziliémy hybrydowy model pracy, ktéry wptywa na redukcje emisji gazéw cieplarnianych
ISPOLECZNOSCI Uczyni¢ miasta i osiedla ludzkie z uwagi na ograniczenie dojazdéw naszych pracownikéw do pracy
be,zpieczny.mi, sto.bilnymi, o . + Modernizujemy naszq flote samochodowgq, dgzymy do jej wymiany na pojazdy zero- i
ﬁ E Zrownowazonymi oraz sprzyjajqcymi niskoemisyjne, aby ograniczy¢ zanieczyszczenie powietrza

wigczaniu spotecznemu

+  Odpowiedzialnie zarzqdzamy odpadami, ograniczamy ich wytwarzanie i poddajemy recyklingowi,

ODPOWIEDZIALNA ;
1 KONSUMPCJA Cel 12. w tym odpady elektroniczne

AL Zapewni¢ wzorce * Prowadzimy zréwnowazonq polityke zakupowq, wymagamy od dostawcdéw przestrzegania
( x ) zrownowazonej kwestii ESG, ustalamy wymagania dla poszczegdlnych grup produktéw, jak sprzet elektroniczny

konsumpgji i produkcji : Bt an G o, y - : .
partp ) * Wzmacniamy swiadomos¢ zagadnien ESG wsrod pracownikéw, w tym w zakresie ograniczania

konsumpgiji, gospodarki odpadami, przeciwdziatania marnowaniu zywnosci

deas

iver your i

DIIAANIA Cel 13 * Zmniejszamy nasz slad weglowy (modernizacja floty pojazddw), wytyczyliSmy cele dotyczqgce
13 WDZIEDZINIE ' redukcji emisji

KLIMATU Podjq¢ pilne dziatania

. : . + Wynajmujemy biura w budynkach zaprojektowanych zgodnie z zasadami zréwnowazonego
W celu przeciwdziatania rozwoju, w tym z energooszczednymi rozwigzaniami
zmianom klimatu i ich skutkom Ju WY 9 &any Q

+  Prowadzimy kampanie edukacyjne wsréd pracownikéw dotyczqce kwestii Srodowiskowych
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— [S] Spoteczenstwo

DOBRE ZDROWIE
I JAKOSG ZYCIA

/e

DOBRA JAKOSG
EDUKACJI

]

ROWNOSG
PLCI

Cel 3.

Zapewni¢ wszystkim ludziom, w
kazdym wieku, zdrowe zycie
oraz promowac dobrobyt

Cel 4.

Zapewni¢ wszystkim wysokiej
jakosci edukacje oraz
promowac uczenie sie przez
cate zycie

Cel 5.

Osiggnac rownos¢ pici
oraz wzmocnic¢ pozycje kobiet
i dziewczqt

Zapewniamy dofinansowanie do prywatnej opieki medycznej naszym pracownikom oraz
ubezpieczenia na zycie

Promujemy aktywny tryb zycia, wspieramy pracownikéw i wspdtpracownikdw poprzez inicjatywy z
zakresu wellbeing, szkolenia z obszaru psychologii i wsparcie psychologiczne w ramach prywatnych
pakietéw medycznych

Zaangazowalismy sie wraz z Akademig Goérniczo-Hutniczg w Krakowie w projekt innowacyjnego
rozwiqzania IT dla sektora ochrony zdrowia, wspierajgcego z uzyciem Al diagnostyke w chorobach
nowotworowych (projekt dofinansowany przez Narodowe Centrum Badan i Rozwoju)

Wspieramy studentdéw i absolwentéw kierunkéw technologicznych poprzez ptatne staze
dedykowane osobom wchodzgcym na rynek IT (Akademie Onwelo)

Inwestujemy w rozwdj naszych pracownikdéw proponujgc im jasne Sciezki karier oraz oferujqc liczne
programy rozwojowe i mozliwosci podwyzszania kwalifikacji w ramach Programu Zarzgdzania
Kompetencjami

Przyjelismy Polityke Réznorodnosci, czynnie przeciwdziatamy mobbingowi i dyskryminagji

Gwarantujemy réwne szanse rozwoju, niezaleznie od ptci, rasy, wyznan, orientacji seksualnej,
niepetnosprawnosci czy wieku

Wprowadzilismy dla pracownikéw szkolenia poruszajqce kwestie réznorodnosci, zwiekszajqce
Swiadomos¢ jej znaczenia i wspierajgce wspdtprace w réznorodnych zespotach

Wprowadzilismy szkolenia, ktére majg na celu wzmocnienie kompetencji naszych pracownikéw, w
tym z myslg o kobietach i zwiekszaniu ich udziatu w kadrze menadzerskiej
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— [G] tad korporacyjny

WZROST
GOSPODARGZY
|GODNA PRACA

o

Cel 8.

Promowac stabilny, zréwnowazony i
inkluzywny wzrost gospodarczy,
petne i produktywne zatrudnienie
oraz godnq prace dla wszystkich
ludzi

Przestrzegamy i chronimy praw pracowniczych, zapewniamy stabilne zatrudnienie i bezpieczne
srodowisko pracy dla naszych pracownikéw, dbamy o ich godziwe wynagrodzenie i atrakcyjne
benefity

Projektujemy i oferujemy innowacyjne rozwiqzania IT, ktére przyczyniajq sie do optymalizagiji
procesow i wzrostu efektywnosci naszych klientédw

Promujemy zréwnowazony rozwdj w naszym taricuchu dostaw, nawigzujemy wspdtprace z
dostawcami w oparciu o poszanowanie zasad naszego Kodeksu dla Dostawcy
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—— Struktura zarzgdzania

Zgodnie z obowiqzujgcym w Polsce
prawem spoétek handlowych
najwazniejszymi organami Onwelo Sp.
Z 0.0. sq Zgromadzenie Wspadlnikéw,
Rada Nadzorcza i Zarzqd.

Ich funkcjonowanie okresla Kodeks
Spétek Handlowych oraz Umowa
Spétki, opisujgca m.in. zasady
powotywania cztonkédw Zarzgdu i Rady
Nadzorczej. W Onwelo nie funkcjonujq
inne sformalizowane kryteria
powotywania organdw spotki.

Zarzad
[GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-17]

Zarzqd spétki Onwelo Sp. z 0.0. jest organem wykonawczym, a do jego
kompetencji nalezy prowadzenie wewnetrznych spraw spétki oraz jej
reprezentacja, podejmowanie wszelkich czynnosci w imieniu spétki

w relacjach zewnetrznych. Zarzqd sporzqdza i przedstawia Radzie
Nadzorczej m.in. informacje o wykonaniu budzetu, sprawozdanie Zarzqdu z
dziatalnosci oraz sprawozdanie finansowe za ubiegty rok obrotowy.
Dodatkowo Zarzqd ustala wewnetrzne procedury oraz zasady dobrych
praktyk, ktére majq byc stosowane przez wszystkich pracownikdéw spotki.

W sktad Zarzgdu wchodzi co najmniej 2 cztonkdw, powotywanych
i odwotywanych przez Zgromadzenie Wspdlnikdw. Zarzgd powotywany
jest na wspding, piecioletnig kadencje.

Fundamentem zréwnowazonej dziatalnosci Onwelo jest wieloletnie
doswiadczenie zawodowe obydwu Prezeséw Zarzqdu.
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—— Struktura zarzgdzania

Sktad Zarzqdu wraz z kompetencjami
na dzien publikacji niniejszego sprawozdania:

Dariusz Ossowski
Co-CEO

Odpowiedzialny za obszary:

Business Development, Prawny, Marketing,
Administracja i Kadry

Wyksztatcenie zdobywat na Politechnice Lubelskiej
na kierunkach elektrycznym oraz marketing i
zarzqdzanie. Ukoriczyt takze studia MBA na WUTBS i
HEC Paris oraz London Business School. Na rynku
rozwigzan IT obecny od 2005 roku, wspierat

w rozwoju takie firmy jak Sygnity, Comarch i Atos.

Piotr Reichert
Co-CEO

Odpowiedzialny za obszary:

Delivery, Finanse, HR, IT, Security, Certyfikacje, ESG.

Ksztatcit sie na Uniwersytecie Ekonomicznym w
Krakowie oraz Oxford Brookes University. Posiada 22
lata doswiadczenia biznesowego w branzy IT.
Wspdtpracowat ze znanymi grupami finansowymi,
telekomunikacyjnymi i produkcyjnymi. Istotnie przyczynit
sie do rozwoju firmy Comarch w Europie i na swiecie.
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—— Struktura zarzgdzania

Rada Nadzorcza
[GRI 2-9, 2-10, 2-11]

Rada nadzorcza Onwelo Sp. z o.0. jest organem, ktéry sprawuje staty nadzér nad dziatalnoscig
spotki we wszystkich jej aspektach. Tym samym nie tylko monitoruje jej finanse i sprawozdania,
ale rowniez dziata nad strategiq rozwoju, zarzgdzaniem ryzykiem oraz ocenq dziatan zarzqdu.
Dotyczy to takze codziennej pracy w obrebie spdtki. Rada ocenia sprawozdania finansowe za
ubiegty rok obrotowy oraz sprawozdania zarzqdu z dziatalnosci Spétki. W Onwelo Sp. z 0.0. Rada
Nadzorcza jest organem fakultatywnym, ktéry zostat powotany przez wspdlnikdw, w celu
zwiekszenia transparentnosci dziatania spoétki.

Rada Nadzorcza sktada sie z co najmniej z 3 cztonkdw. Cztonkowie Rady Nadzorczej sq
powotywani i odwotywani przez Zgromadzenie Wspdlnikdw, na 3 letnie indywidualne kadencje.

W raportowanym okresie, na koniec 2023 roku, jej cztonkami byli:

+ Piotr Stanistaw Piekutowski — Przewodniczqcy Rady Nadzorczej
* Mariusz Krzysztof Ossowski — Cztonek Rady Nadzorczej

* Przemystaw Jan Szczepanski — Cztonek Rady Nadzorczej

* Krzysztof Stanistaw Polak — Cztonek Rady Nadzorczej

- Rafat Andrzej Grudzinski — Cztonek Rady Nadzorczej

Od zakonczenia okresu sprawozdawczego do dnia publikacji niniejszego raportu nie miaty
miejsca zmiany w sktadzie Rady Nadzorczej.

Zgromadzenie Wspdlnikow
[GRI 2-10, 2-18]

Zgromadzenie Wspdlnikow jest
najwyzszym organem w Spétce i dziata
zgodnie z zasadami okreslonymi

w powszechnie obowiqzujqcych przepisach
prawa, jak réwniez w Umowie Spdtki.

Zgromadzenie Wspdlnikow powotuje i
odwotuje cztonkdédw Zarzqdu oraz cztonkdw
Rady Nadzorcze;.

Zgromadzenie Wspdlnikdw obraduje w
formie Zwyczajnego Zgromadzenia
Wspdlnikdw, zwotywanego raz w roku oraz
Nadzwyczajnego Zgromadzenia
Wspdlnikdw, ktore zwotywane jest w
przypadkach okreslonych w przepisach
powszechnie obowigzujgcych oraz w
Umowie Spotki.
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—— Zréwnowazony rozwdj Onwelo
[GRI 3-3]
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Podejscie do zrwnowazonego rozwoju Zarzqd bierze udziat w identyfikacji naszych interesariuszy wewnetrznych
i zewnetrznych, zarzqdza wptywem Onwelo przez wyznaczanie celéw

i ich regularne monitorowanie, zatwierdza wybdr tematéw istotnych do
ujawnienia i roczny Raport ESG.

Odpowiedzialne zarzqgdzanie wynika bezposrednio z naszej misji
i wartosci, ktorymi sie kierujemy. Prowadzimy dziatalnosc
z poszanowaniem standarddw biznesowych, kwestii etycznych,

spotecznych i dotyczgcych srodowiska naturalnego. Cho¢ kwestie ESG Planowanie i realizacja celéw i dziatan zgodnych z naszq strategiq ESG
od zawsze stanowity nieodtqczng czesc naszej dziatalnosci podejmowane sq przez wymienione powyzej komaorki organizacyjne, a
operacyjnej, to w roku 2023 zintensyfikowalismy starania w celu koordynowane przez Petnomocnika Zarzqdu ds. ESG.

ustrukturyzowania i sformalizowania sposobu zarzqdzania
zrownowazonym rozwojem w naszej organizacji. Efektem tych prac
byto opracowanie Strategii ESG, wyznaczenie celdw i wskaznikéw do
pomiaru ich realizacji, a takze ustanowienie struktur zarzgdzania
kwestiami ESG. Obszar ESG w wielu aspektach zagospodarowany
zostat w ramach naszego Zintegrowanego Systemu Zarzqdzania i
bedzie podlegat ciggtemu doskonaleniu. Petnomocnik Zarzqdu ds. ESG raportuje do Prezesa Zarzqdu, Piotra
Reicherta, ktéry nadzoruje kwestie zwigzane z zarzqdzeniem ESG
W organizacji.

Petnomocnik koordynuje i nadzoruje analize oczekiwan zainteresowanych
stron, wybdr istotnych wskaznikéw, proces zbierania danych oraz
przygotowywanie raportéw ESG. Wspiera inicjowanie i realizacje nowych
dziatan i projektéw zwiqzanych ze zréwnowazonym rozwojem. Organizuje
szkolenia dotyczgce zrdownowazonego rozwoju dla pracownikéw Onwelo.

deas

Struktura zarzgdzania kwestiami ESG

W Onwelo, w dziatania w obszarze ESG zaangazowany jest Zarzqd
oraz szefowie komdrek organizacyjnych, w szczegdlnosci Dziatow:
Certyfikacji, HR, Kadr, Finanséw, Procurement, Administracji,
Marketingu i Prawnego.
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—— Zréwnowazony rozwdj Onwelo
[GRI 3-3]
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Gtéwne polityki dotyczqce kwestii ESG

W Onwelo obowiqzujg nastepujgce polityki i procedury, ktdre stanowig
fundament dla zarzqdzania zagadnieniami ESG w naszej organizagji:

+ Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania + Polityka przeciwdziatania dyskryminagiji
(obejmujqca polityki bezpieczenstwa informacji, jakosci i i przeciwdziatania mobbingowi w
srodowiska) w Onwelo Sp. z 0.0. Onwelo Sp. z 0.0.

+ Kodeks postepowania w biznesie w Onwelo Sp. z o.0. * Procedura zgtaszania naruszenia

prawa i ochrony oséb dokonujqcych

+ Polityka réznorodnosci w Onwelo Sp. z o.0. )
zgtoszent w Onwelo Sp. z 0.0.

+ Polityka rekrutacyjna w Onwelo Sp. z o.0. _ ) _ . ")

+ Polityka zrownowazonych zakupdw w b
+ Polityka szkoleniowa w Onwelo Sp. z o.0. Onwelo Sp. z 0.0. O
+ Polityka antykorupcyjna i przeciwdziatania naduzyciom + Kodeks dla Dostawcy Onwelo Sp. z 0.0. :U

w Onwelo Sp. z 0.0.

Wszystkie polityki zostaty zatwierdzone przez Zarzqd. Nasi pracownicy i wspdtpracownicy majq do nich
dostep w Intranecie Onwelo. Kodeks dla Dostawcy Onwelo udostepniamy kazdemu nowemu dostawcy
przed podjeciem wspotpracy.
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— Etyka i prawa cztowieka
[GRI 3-3, 2-15, 2-16, 2-23, 2-24, 2-25, 2-26, 2-27, 205-3, 406-1]

Kodeks Etyki

W Onwelo zalezy nam na zaufaniu naszych interesariuszy,

w szczegdlnosci naszych pracownikdw, klientow i partnerow.

Postepujemy w sposdb transparentny, dbajgc o zgodnos¢ z
przepisami prawa i miedzynarodowymi porozumieniami
dotyczgcymi praw cztowieka.

Nasz standard etyczny w kazdym wymiarze dziatalnosci
ksztattujq ogdinie akceptowane reguty wyznaczane poprzez
Kodeks postepowania w biznesie. Kodeks przedstawia
uniwersalne wartosci naszej firmy oraz opisuje profil
odpowiedzialnego biznesu. Zawiera zbidér zasad, ktdre
przestrzegamy i ktdrymi powinien kierowac sie kazdy nasz
pracownik w stosunku do wspdtpracownikdw, przetozonych,
klientdw, partneréw, spotecznosci i konkurencji zarowno w
relacjach biznesowych, jak i spotecznych.

Kodeks opisuje sposoby postepowania, w tym dotyczqgce
potencjalnego konfliktu intereséw, wreczania i otrzymywanie
prezentdw, postepowania z informacjami poufnymi i danymi
osobowymi, dyskryminacji, molestowania i mobbingu i innych
dziatan niepozqgdanych.

Prawa cztowieka

Szanujemy i przestrzegamy krajowych i miedzynarodowych standarddéw
dotyczqcych praw cztowieka, jak Konstytucja RP, Powszechna Deklaracja Praw
Cztowieka ONZ i Europejska Konwencja o Ochronie Praw Cztowieka i
Podstawowych Wolnosci, Karta Praw Podstawowych Unii Europejskiej oraz
standarddw pracy, okreslonych w Kodeksie Pracy czy Konwengji
Miedzynarodowej Organizacji Pracy (MOP).

Potepiamy wszelkie formy wspdtczesnego niewolnictwa i handlu ludZzmi oraz
otwarcie sprzeciwiamy sie pracy przymusowej i wykorzystywaniu dzieci do
pracy. Doktadamy wszelkich staran, aby naszq dziatalnosciqg nie
wspoétuczestniczy< w tamaniu praw cztowieka.

Naszg polityke poszanowania praw cztowieka odzwierciedlajq:
+ Kodeks postepowania w biznesie Onwelo Sp. z o.0.

+ Polityka zréwnowazonych zakupow Onwelo Sp. z o.0.

+ Kodeks dla Dostawcy Onwelo Sp. z o.0.

Wszyscy nasi pracownicy i wspotpracownicy sq informowani o obowigzku
stosowania sie do zasad zawartych w Kodeksie podczas onboardingu, w trakcie
szkolenia HR dotyczgcego organizagji i kultury pracy w Onwelo.
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— Etyka i prawa cztowieka
[GRI 3-3, 2-15, 2-16, 2-23, 2-24, 2-25, 2-26, 2-27, 205-3, 406-1]

Naruszenia w zakresie etyki i warunkdéw pracy pracownicy mogag zgtaszad
do przetozonych lub na dedykowane sygnalistom skrzynki elektroniczne
oraz anonimowy elektroniczny formularz.

W 2023 otrzymalismy 3 zgtoszenia, ktére zostaty potwierdzone

i zakwalifikowane w trybie okreslonym przez Polityke przeciwdziatania
dyskryminagji i przeciwdziatania mobbingowi, jako przypadki
nieodpowiednich zachowar wzgledem wspdtpracowniczek. Spoétka jako
pracodaweca, podjeta dziatania naprawcze w postaci rozmow

z pracownikami o obowiqzujgcych w Onwelo standardach etycznych,
wspdtpracowniczki zostaty przeproszone przez sprawcow, a w jednym
z przypadkéw zastosowano zwolnienie dyscyplinarne sprawcy.

Liczba osdb przeszkolonych z kwestii etycznych w ramach onboardingu

2023

Odsetek nowo przyjetych
pracownikow i wspotpracownikow, 100%
ktorzy przeszli szkolenie

Liczba godzin szkoleniowych 33

Przeciwdziatanie korupcji i naduzyciom

Onwelo zobowiqzuje sie do prowadzenia dziatalnosci w sposdb
etyczny. Dgzymy do profesjonalnego, uczciwego i rzetelnego
dziatania we wszystkich transakcjach i relacjach biznesowych,
niezaleznie od kraju, w ktérym dziatamy. Przestrzegamy zasad
uczciwej konkurencji, zapobiegania przekupstwu, nielegalnym
ptatnosciom i zerowej tolerancji dla korupgji.

Powyzsze kwestie regulujq:

+ Kodeks postepowania w biznesie Onwelo Sp. z o.0.
+ Polityka przeciwdziataniu korupcji Onwelo Sp. z o.0.
* Regulamin pracy Onwelo Sp. z o.0.

Do stosowania polityki antykorupcyjnej zobowiqzujemy wszystkich
naszych pracownikdow, wspdtpracownikdw oraz reprezentantéw
spotki. Polityka stuzy takze jako Zrédto informacji i wskazdéwek,
pomagajgc pracownikom w rozpoznawaniu czyndw zabronionych
i rozwiqzywaniu problemoéw zwigzanych z korupcjq, a takze w
zrozumieniu ich odpowiedzialnosci. Naszym pracownikom
wyraznie komunikujemy, ze dziatania korupcyjne sq naganne i
niosq okreslone konsekwencje.
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— Etyka i prawa cztowieka
[GRI 3-3, 2-15, 2-16, 2-23, 2-24, 2-25, 2-26, 2-27, 205-3, 406-1]
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Zobowigzujemy pracownikéw do zgtaszania bezposredniemu przetozonemu
wszystkich prezentow wreczanych i otrzymywanych, w tym od dostawcdw,
bezposredniemu przetozonemu. Nie akceptujemy prezentéw w postaci korzysci
majgtkowych.

Liczba oso6b przeszkolonych z przeciwdziatania korupcji

Pracownicy majq obowiqzek zgtoszenia propozycji korupcji oraz niezwtocznego 2023
zawiadomienia swojego przetozonego o kazdym przypadku naruszenia regut
antykorupcyjnych. Zgtoszenia mozna takze kierowacé na dedykowang skrzynke )
elektronicznq lub poprzez anonimowy elektroniczny formularz. Odsetek nowo przyjetych
pracownikow, ktérzy przeszli 100%
Temat przeciwdziatania korupcji poruszamy podczas onboardingu dla nowych szkolenie z kwestii etycznych
pracownikdow i wspdtpracownikédw, w trakcie szkolenia HR oraz cyklicznych
szkolen przeznaczonych grupom pracownikdw szczegdlnie narazonych na Odsetek pracownikéw, ktérzy
korupcje (m.in. menedzerowie z obszaréw sprzedazy i delivery oraz pracownicy przeszli szkolenie ,Zapobieganie (7))
procurementu). naduzyciom .dl? menadzer.ov.v . O
oraz pracownikéw sprzedazy i 96% Q
Reguty polityki antykorupcyjnej dotyczqce taricucha dostaw obejmujg nasz zakupow _'U
proces wyboru dostawcdw, opisany w Polityce zréwnowazonych zakupdw.

Zasady te komunikujemy naszym dostawcom poprzez udostepniany im Kodeks
dla dostawcow Onwelo.

W Onwelo prowadzimy rejestr przypadkdéw korupcji i naduzyc. W 2023 nie
stwierdzilismy wystgpienia przypadkdéw korupcji. Wobec Onwelo nie toczyty sie
tez zadne procesy sqdowe dotyczqce korupcji, ani nie zostaty natozone zadne
kary czy sankcje z tytutu niezgodnosci z prawem.
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— Etyka i prawa cztowieka
[GRI 3-3, 2-15, 2-16, 2-23, 2-24, 2-25, 2-26, 2-27, 205-3, 406-1]

Przeciwdziatanie konfliktom intereséw

Posiadamy przejrzyste zasady okreslone w Kodeksie
postepowania w biznesie, ktérych celem jest przeciwdziatanie
konfliktom interesdw, ich identyfikacja i zarzqgdzanie w przypadku
ich wystgpienia.

Pracownicy na kazdym szczeblu sq zobowigzani do unikania
dziatar i wchodzenia w relacje, ktére mogtyby byc sprzeczne z
interesem Onwelo lub wptywac negatywnie na reputacje spotki.
Zobowigzanie dotyczy m.in. powstrzymania sie od pracy i
Swiadczenia ustug na rzecz firm bedgcych konkurencjg Onwelo, a
ponadto unikania sytuacji, w ktorych dochodzi do sprzecznosci ich
osobistych intereséw i 0séb powigzanych z nimi osobiscie, z
interesami Onwelo.

Od pracownikéw wymagamy niezwitocznego zgtaszania sytuacji,
ktdre doprowadzity lub mogtyby doprowadzi¢ do zaistnienia
konfliktu intereséw w Onwelo. Pracownicy takie przypadki mogq
zgtaszad do swoich przetozonych i kierownictwa, elektronicznie na
dedykowanq sygnalistom skrzynke elektroniczng lub poprzez
anonimowy elektroniczny formularz.

System zgtaszania naruszen i ochrony sygnalistow

W Onwelo funkcjonuje system zgtaszania naruszen i ochrony sygnalistéw, ktdry
regulowany jest przez Procedure zgtaszania naruszenia prawa i ochrony
os6b dokonujqgcych zgtoszen.

Pracownicy oraz wspdtpracownicy mogqg zgtaszac podejrzenia naruszenia
prawa, regulacji wewnetrznych i standardow etycznych na pismie, poprzez
wiadomos¢ e-mail na dedykowang sygnalistom skrzynke elektroniczng lub
poprzez anonimowy elektroniczny formularz.

Zgtoszenia naruszen prawa, regulacji wewnetrznych i obowigzujgcych
standarddéw etycznych przyjmuje zewnetrzna kancelaria prawna, ktéra po
weryfikacji kieruje je do Komisji Wyjasniajgcej, ztozonej z pracownikéw Onwelo
lub Kancelarii.

W Onwelo gwarantujemy rzetelne, niezalezne sprawdzenie zgtoszen oraz

monitorowanie wynikéw postepowania z tymi zgtoszeniami. Wobec oséb
zgtaszajqcych nie podejmujemy zadnych dziatarh odwetowych.

W 2023 nie wptyneto zadne zgtoszenie, ktére podlegatoby rozpatrzeniu w trybie
Procedury zgtaszania naruszenia prawa.
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— Etyka i prawa cztowieka
[GRI 3-3, 2-15, 2-16, 2-23, 2-24, 2-25, 2-26, 2-27, 205-3, 406-1]

Zarzqdzanie ryzykiem

W Onwelo zarzqdzanie ryzykiem odbywa sie w ramach
Zintegrowanego Systemu Zarzqdzania. ldentyfikujemy i
monitorujemy ryzyka oraz podejmujemy dziatania majgce na celu
eliminacje lub minimalizacje ryzyk oraz wykorzystanie szans.

Zarzqdzanie ryzykiem odbywa sie zgodnie z Procedurq
identyfikacji zagrozen oraz szacowania ryzyka i szans w
procesach biznesowych. Przedmiotem procedury jest opis
sposobu postepowania w celu zarzqgdzania ryzykiem i szansami w
procesach biznesowych w zakresie:

* jakosci (m.in. szacowane sq ryzyka ESG zwigzane z ogdlnym
funkcjonowaniem organizacji, dostawcami i obszarem
pracowniczym);

* bezpieczenstwa przetwarzanych informagji (m.in. szacowane
sq ryzyka zwigzane z informacjami poufnymi i danymi
osobowymi Onwelo, ale i naszych klientéw w ramach
realizowanych ustug oraz zwigzane z cyberbezpieczeristwem),

srodowiska naturalnego (ryzyka zwigzane z oddziatywaniem na srodowisko).

Za identyfikacje i zarzgdzanie ryzykiem, w tym opracowanie planéw
postepowania z ryzykiem oraz identyfikacje szans i mozliwosci doskonalenia,
odpowiedzialni sq menadzerowie poszczegdlnych komdrek organizacyjnych
oraz wiasciciele procesdw, projektdw i ustug.

W ramach procesu zarzqgdzania ryzkiem zidentyfikowalismy nastepujqce ryzyka
zwigzane z kwestiami ESG:

ryzyko wypadkdéw przy pracy i choréb zawodowych,

ryzyko zwiqzane z pozyskaniem i utrzymaniem wykwalifikowanych
pracownikow,

ryzyko dotyczqgce dyskryminacji wsrod pracownikéw,
ryzyko pogorszenia jakosci ustug oraz utraty klientéw,

ryzyko zwiqzane z brakiem petnej integracji kwestii ESG we wszystkich
obszarach dziatalnosci Onwelo,

ryzyka zwigzane z bezpieczeristwem informacji, w tym ich poufnosci,
integralnosci i dostepnosci,

&
W
3
Z
©

deas

iver your i

We del




— Etyka i prawa cztowieka
[GRI 3-3, 2-15, 2-16, 2-23, 2-24, 2-25, 2-26, 2-27, 205-3, 406-1]
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* ryzyko naruszenia ochrony danych osobowych,

+ ryzyko przerwania ciggtosci dziatania,

* ryzyko utraty reputacji i zaufania interesariuszy,

+ ryzyko zwigzane z niespetnieniem wymogdw srodowiskowych,

* ryzyko zwigzane z negatywnym oddziatywaniem na
Srodowisko.

Plany postepowania ze zidentyfikowanymi ryzykami sq
uwzgledniane w politykach i procedurach Onwelo oraz w
konkretnych dziataniach realizowanych przez witascicieli ryzyk.
Podnosimy swiadomos¢ pracownikéw na temat ich roli w
efektywnym zarzgdzaniu ryzykiem poprzez szkolenia w ramach
Zintegrowanego Systemu Zarzqdzania oraz biezqce konsultacje
i doradztwo Petnomocnika ds. ZSZ i Petnomocnika ds. ESG.

deas

Powyzsze dziatania monitorowane sq poprzez audyty
wewnetrzne oraz raportowane do Zarzqgdu podczas corocznych
Przeglgddéw Zarzgdzania. Nadzoér nad system zarzqdzania
ryzykiem sprawowany jest takze przez coroczne zewnetrzne
audyty Zintegrowanego Systemu Zarzqdzania.
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— Relacje z naszymi interesariuszami

[GRI 2-29]
Grupy kluczowych interesariuszy Onwelo Sp. z 0.0.

W podejmowaniu przez Onwelo dziatan
na rzecz zrGwnowazonego rozwoju
istotnie wptywajq nasi interesariusze
wewnetrzni i zewnetrzni. Chcqc sprostad
ich réznorodnym potrzebom i
oczekiwaniom oraz majqgc na celu
zapewnienie koherentnej wspétpracy,
dbamy o profesjonalng i skuteczng
komunikacje z wszystkimi
interesariuszami. Kluczowych
interesariuszy i formy kontaktu z nimi
prezentuje ponizsza tabela.

GRUPA INTERESARIUSZY

FORMA KOMUNIKACJI

Zarzad i Rada Nadzorcza

Posiedzenia Zarzadu i Rady Nadzorczej, nieformalne spotkania, korespondencja
elektroniczna, sprawozdania

Wspdlnicy

Zgromadzenia Wspdlnikow, okresowe prezentacje wynikowe, inne spotkania

Pracownicy (pracownicy etatowi,
osoby wspétpracujgce w oparciu
o umowy cywilno-prawne i B2B,
kandydaci, stazysci i studenci, byli
pracownicy i wspétpracownicy)

Rekrutacje, rozmowy okresowe, codzienne spotkania wewnetrzne w biurze lub online (MS
Teams), komunikacja wewnetrzna poprzez Intranet, mailingi z kampaniami informacyjnymi,
comiesieczny newsletter, badania satysfakcji i zaangazowania, badania 2M i Exit Interview,
konsultacje z Przedstawicielem Pracownikéw, wyjazdy i wydarzenia integracyjne, wspdlne
inicjatywy sportowe lub spoteczne, cykliczne akcje wspierajace aktywny styl zycia, cykliczne
spotkania on-line z Zarzadem.

Klienci

Spotkania biznesowe i biezgca korespondencja, kontakt telefoniczny, strona internetowa z
tresciami dla klientédw, komunikaty i dziatania marketingowe, wydarzenia branzowe i
wystapienia prelegentow (targi, konferencje), oferty, postanowienia umowne, badania
satysfakcji klientow, spotkania w trakcie realizacji umow.

Partnerzy biznesowi, w tym
dostawcy

Spotkania biznesowe, biezgca korespondencja, kontakt telefoniczny, zapytania ofertowe i
negocjacje, spotkania negocjacyjne, ocena dostawcow i podwykonawcdw.

Otoczenie regulacyjne
(administracja publiczna,
organizacje miedzynarodowe,
urzedy regulacyjne i kontrolne,
jednostki certyfikujace)

Raporty i audyty, formalna korespondencja (w tym mailowa) w ramach postepowan
administracyjnych, biezaca wspétpraca podczas kontroli

Spoteczenstwo (lokalne
spotecznosci, organizacje
pozarzagdowe np. charytatywne,
instytucje edukacyjne, szkoty
wyzsze, media)

Media spotecznosciowe i strona www, wydarzenia branzowe, wystapienia prelegentéw
(targi, konferencje), bezposrednie kontakty z uczelniami lub organizacjami pozarzagdowymi,
biezgca komunikacja bezposrednia, organizacja programéw stazowych;

Organizacje branzowe

Bezposrednie spotkania i wspdétpraca, budowanie partnerstw, formalne cztonkostwa i
partnerstwa, wydarzenia branzowe, wystgpienia prelegentéw (targi, konferencje)
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—— Bezpieczenstwo danych i cyberbezpieczenstwo

[GRI 3-3, 418-1]

Bezpieczenstwo informacji to cel strategiczny
Onwelo. Staty rozwdj naszej organizacji,
rosnqce portfolio klientdw i obszardw, w
ktdrych realizujemy coraz ciekawsze projekty z

wykorzystaniem nowych technologii, w tym Al,

jest réwnoznaczne z:

+ coraz wiekszym oczekiwaniem klientdw
wobec spetniania przez nas standardéw
branzowych dla powierzanych nam w
ramach wspdtpracy danych,

+ zapewnieniem zgodnosci z przepisami
obowigzujgcego prawa, w tym szeregu
nowych regulacji, ktdre pojawity sie na
horyzoncie, jak DORA, NIS2 czy Al Act.

W zwiqzku z powyzszym, ktadziemy mocny
nacisk na nieustanne identyfikowanie
mozliwosci doskonalenia naszego systemu
zarzqdzania bezpieczenstwem informagji.

System zarzqgdzania bezpieczenstwem informacji

Obszarem bezpieczenstwa informacji zarzgdzamy w ramach funkcjonujgcego w Onwelo
Zintegrowanego Systemu Zarzqdzania, w oparciu o normy z rodziny ISO/EIC 27000: ISO/EIC
27001, ISO/EIC 27017, ISO/EIC 27018. Uzyskane certyfikaty, wydane przez jednostke
certyfikacyjnq TUV NORD Polska, obejmujq zakresem wszystkie $wiadczone przez nas ustugi
oraz procesy je wspierajqce.

Z uwagi na specyficzne branze naszych klientéw, nie zatrzymujemy sie na tych
fundamentalnych normach, ale spoglgdamy szerzej i wdrazamy standardy sektorowe. Aby
zachowad zgodnos¢ z wymaganiami klientéw w regionie DACH, wdrozylismy i certyfikowalismy
sektorowy standard bezpieczenstwa informacji branzy Automotive w Niemczech — TISAX.

Uzyskane certyfikaty sq potwierdzeniem prawidtowego funkcjonowania miedzynarodowych
standardéw w dziatalnosci Onwelo, w tym w procesach dostarczania ustug i produktéw.

Jestesmy przekonani, ze tad organizacyjny oparty na normach ISO, wzmacnia zaufanie wobec
Onwelo jako wiarygodnego i rzetelnego partnera handlowego zaréwno u obecnych, jak i
przysztych klientdw oraz partneréw biznesowych.

Obszar bezpieczernstwa informacji podlega audytom wewnetrznym realizowanym przez
Petnomocnika ds. ZSZ oraz corocznym zewnetrznym audytom Zintegrowanego Systemu
Zarzqdzania.
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—— Bezpieczenstwo danych i cyberbezpieczenstwo
[GRI 3-3, 418-1]

Polityka Bezpieczenstwa

Obszar bezpieczenstwa informacji regulujg
polityki i procedury opracowane w ramach
Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania. Do
najistotniejszych nalezq:

Polityka ZSZ Onwelo Sp. z o.0.

Polityka Bezpieczenstwa
Teleinformatycznego Onwelo Sp. z o.0.

Procedura identyfikacji zagrozen oraz
szacowanie ryzyka i szans w procesach
biznesowych Onwelo Sp. z 0.0.

Instrukcja klasyfikacji informacji i zasady
postepowania z informacjami Onwelo Sp. z
0.0.

Instrukcja bezpieczenstwa fizycznego i
srodowiskowego Onwelo Sp. z 0.0.

Instrukcja reagowania na incydenty
bezpieczeristwa oraz naruszenia ochrony
danych osobowych Onwelo Sp. z o.0.

Zasady projektowania bezpiecznych
systemdw (projektowanie, rozwdj, wdrozenie
i utrzymanie rozwigzan wtasnych i klienckich)
Onwelo Sp. z 0.0.

Dla zapewnienia ciqgtosci biznesowej w
kluczowych obszarach, wdrozyliSmy w swoich
strukturach system zarzqdzania ciggtoscig
dziatania w oparciu o norme 1SO 22301.
Jednym z naszych celdw dtugoterminowych
jest certyfikacja tego systemu na zgodnosc z
ww. normg w wybranych obszarach
biznesowych spdtki.

Nasi pracownicy i wspdtpracownicy podlegajg
obowigzkowym szkoleniom majgcym na celu
podnoszenie ich swiadomosci w zakresie
bezpieczenstwa informagji i zapoznaniu z
funkcjonujgcymi w Onwelo zasadami.
Realizujemy szkolenie z zakresu
Zintegrowanego Systemu Zarzqdzania (ISO
27001, ISO 27017, 1S0O 27018, TISAX, ISO
9001, ISO 14001) w trakcie onboardingu
nowych pracownikdow i wspétpracownikéw
oraz cykliczne szkolenia, warsztaty i
konsultacje zaréwno dla pracownikéw
produkcyjnych, jak i back office.

Poszerzamy wiedze naszych pracownikéw w
tej dziedzinie, takze poprzez artykuty w
newsletterze pracowniczym i mailingi
dotyczqce konkretnych zagadnien z
bezpieczenstwa informagiji.

We wszelkich wewnetrznych procedurach i
instrukcjach dotyczqcych rozwoju
oprogramowania czy ustug oraz zarzqdzania
zmiang — krokiem obligatoryjnym sq
konsultacje z Petnomocnikiem ds. ZSZ w
zakresie bezpieczeristwa informagji i
Inspektorem Ochrony Danych w zakresie
bezpieczenstwa danych osobowych w
realizowanym projekcie.

Zgtoszenia incydentéw bezpieczenstwa
informacji mozna dokonad zgodnie z
Instrukcjqg reagowania na incydenty
bezpieczenstwa oraz naruszenia ochrony
danych osobowych — przez platforme Service
Desk lub dedykowang kwestiom
bezpieczenstwa skrzynke elektroniczng oraz
w trybie Procedury zgtaszania naruszenia i
ochrony osdb dokonujqcych zgtoszen, na
dedykowang sygnalistom skrzynke

elektroniczng i poprzez anonimowy formularz.

Liczba incydentéw bezpieczeristwa w Onwelo Sp. z o.0.

2023

Catkowita liczba 4
potwierdzonych incydentéw
bezpieczenstwa
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Cyberbezpieczenstwo

Dynamiczny rozwoj nowych technologii, a w
szczegdlnosci sztucznej inteligencji (Al), wokaét
ktérej toczy sie Swiatowa debata oraz trwajqcy
konflikt zbrojny w Ukrainie, powodujq, ze rodzaj
oraz czestotliwosc zagrozen cybernetycznych
stale wzrasta. Szczegdlnie narazone na ataki sq
instytucje panstwowe, przedsiebiorstwa, ale i
sektor ustug finansowych, z ktérego pochodzi
duze gremium naszych klientow. Stanowi to w
naszej ocenie realne ryzyko cyberatakdw takze
dla ustug realizowanych dla tej kategorii klientow.

Majgc na uwadze powyzsze stale wzmacniamy
naszq odpornosé poprzez rozwijanie
infrastruktury IT, ciggte monitorowanie pod kgtem
potencjalnych cyberatakéw i wdrazanie
rozwigzan majqcych zapewnié skuteczne
reagowanie w razie wystgpienia incydentéw.

—— Bezpieczenstwo danych i cyberbezpieczenstwo
[GRI 3-3, 418-1]

Kwestie cyberbezpieczenstwa w naszej organizacji reguluje Polityka Bezpieczenstwa
Teleinformatycznego w Onwelo. Jej uzupetnienie stanowig wewnetrzne polityki, procedury i
instrukcje dedykowane pod konkretne obszary zabezpieczer, m.in. Polityka kryptograficzna
czy Polityka kontroli dostepu. Jednym z istotniejszych standardéw majqcych wptyw na
odpornosé naszych ustug przed cyberatakami sq Zasady projektowania bezpiecznych
systeméw (projektowanie, rozwdj, wdrozenie i utrzymanie rozwigzan wtasnych i
klienckich), stanowigce dla wszystkich zespotow delivery drogowskaz ,security by design”
przy realizacji prac projektowych.

Do zapewnienia bezpieczeristwa danych i systemdéw informatycznych zobowigzani sq
WSZyscy nasi pracownicy, w tym poprzez stosowanie sie do polityk i procedur w tym
zakresie.

Odpowiedzialnos¢ za opracowanie i implementacje zabezpieczen podyktowanych wynikami
analiz ryzyka dla infrastruktury Onwelo przypada Dziatowi IT, w ktérym zlokalizowane sq
kompetencje inzynierédw z zakresu IT Security. Zabezpieczenia naszej infrastruktury,
systemdw i aplikagji, sq cyklicznie testowane przez wewnetrzne i zewnetrzne zespoty
testeréw penetracyjnych.

Ponadto w 2023 na potrzeby skutecznej ochrony przed cyberatakami, w Onwelo rozpoczqt
dziatalnosd zespot SOC (Security Operations Center), ktéremu powierzono zadanie
zbudowania efektywnego systemu monitoringu w oparciu o autorskie rozwigzanie SIEM,
zapewniajgce zgodnos¢ z unijnymi dyrektywami NIS2 i DORA oraz obstuge i analize
zdarzen.
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Ustuge SOC oferujemy réwniez naszym klientom,
ktdrzy potrzebujg wsparcia w sprostaniu
wymaganiom NIS2 i DORA w zakresie
monitorowania i reagowania na incydenty oraz

w zapewnieniu kompleksowej ochrony ich zasobdw.

Dbamy o swiadomos¢ naszych pracownikow w
zakresie rozpoznawania i reagowania na
cyberzagrozenia. Temat cyberbezpieczeristwa
poruszany jest w trakcie szkolenia z bezpieczerstwa
informacji, ktére przechodzg wszyscy nowi
pracownicy w ramach onboardingu. W celu
zapewnienia odpowiedniego poziomu wiedzy
realizowane sq, w ramach Zintegrowanego Systemu
Zarzqdzania, cykliczne warsztaty i konsultacje
dedykowane poszczegdinym zespotom delivery i
back office oraz szkolenia security awareness.
Wyposazamy pracownikéw w niezbedne instrukcje
bezpieczenstwa odpowiadajgce zakresowi oraz
warunkom realizowanej przez nich pracy, jak np.
zasady bezpieczeristwa podczas pracy zdalne;j,
obejmujqce m.in. wskazdwki zabezpieczen ich sieci
domowych.

—— Bezpieczenstwo danych i cyberbezpieczenstwo
[GRI 3-3, 418-1]

Ochrona danych osobowych

W Onwelo zapewniamy bezpieczeristwo przetwarzania danych osobowych i realizujemy
obowiqzki okreslone w przepisach prawa, w tym w szczegdlnosci w Rozporzgdzeniu o
ochronie danych osobowych (RODO) oraz standardach i regulacjach branzowych
dotyczqcych prywatnosci i ochrony danych osobowych.

Jako organizacja stawiamy na rozwigzania wykorzystujqce technologie chmurowq, bedqcg
juz standardem rynkowym. Chcqc jak najlepiej odpowiadacd na potrzeby naszych klientow i
zapewnic ich o wysokiej jakosci naszych proceséw, infrastruktury i ustug, w 2022
rozpoczelismy wdrozenie, a w 2023 otrzymalismy certyfikat ISO 27018, ktéry stanowi
potwierdzenie zapewnienia przez nas bezpieczerstwa informacji chronionych, w tym
danych osobowych przetwarzanych w ustugach funkcjonujqgcych w srodowiskach chmury
publicznej.

Obszar ochrony danych osobowych jest zarzqdzany w ramach Zintegrowanego Systemu
Zarzqdzania, a kluczowym dokumentem obowigzujgcym w Onwelo jest Polityka Ochrony
Danych Osobowych, ktéra okresla nasze obowigzki w tym zakresie. Polityka zostata
zintegrowana we wszystkich procesach i projektach, dla ktérych Onwelo jest
Administratorem danych oraz Procesorem.

Proces ochrony danych osobowych w projektach i ustugach podlega audytom
wewnetrznym realizowanym przez Petnomocnika ds. ZSZ oraz corocznym zewnetrznym
audytom nadzoru lub recertyfikacji Zintegrowanego Systemu Zarzqdzania.
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Polityke wraz z powigzanymi
procedurami i instrukcjami, w tym
dotyczgcymi zasad ochrony danych w
fazie projektowania, czy w ustugach
chmurowych, udostepniamy wszystkim
pracownikom i wspdtpracownikom,
ktérzy sq zobowigzani do ich
stosowania przy realizacji swoich zadan
stuzbowych.

Wyznaczylismy inspektora ochrony
danych osobowych, ktéry monitoruje
przestrzeganie przepiséw i regulacji o
ochronie danych osobowych, wspiera
naszych pracownikéw w
przeprowadzaniu analiz ryzyka i oceny
skutkéw dla ochrony danych osobowych
oraz prowadzi biezgce konsultacje i
doradztwo.

Inspektor jest punktem kontaktowym
Onwelo w sprawach zwigzanych

z danymi osobowymi i mozna
skontaktowad sie na adres siedziby
spétki lub elektronicznie poprzez
skrzynke daneosobowe@onwelo.com.

—— Bezpieczenstwo danych i cyberbezpieczenstwo
[GRI 3-3, 418-1]

Nasi pracownicy i wspdtpracownicy
przechodzq obowigzkowe szkolenia

z zakresu ochrony danych osobowych, w
ramach dedykowanego szkolenia w trakcie
onboardingu, po ktérych przechodzq test
wiedzy. Prowadzimy takze cykliczne
warsztaty dostosowane dla
poszczegdlnych zespotdw i ich proceséw
przetwarzania danych osobowych oraz
wystepujgcych w nich ryzyk.

Standardem jest tez biezgca komunikacja z
pracownikami i zespotami projektowymi w
zakresie warunkow jakie muszq spetniac
ustugi i oprogramowanie dostarczane w
ramach projektéw wewnetrznych oraz dla
naszych klientow.

Prowadzimy rejestr naruszen ochrony
danych osobowych, a pracownicy majq
obowiqzek zgtaszania wszelkich zdarzen,
ktdére w ich ocenie mogq takie naruszenie
stanowic. Proces zarzqgdzania
naruszeniami jest realizowany zgodnie z
Instrukcjg reagowania na incydenty
bezpieczeristwa oraz naruszenia ochrony
danych osobowych.

W 2023 roku potwierdzilismy wystgpienie 3
naruszen ochrony danych osobowych, z czego o 1
powiadomilismy Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych z uwagi na wysokie ryzyko
naruszenia praw i wolnosci 0sdb fizycznych. W
tym przypadku poinformowalismy takze osoby o
mozliwych negatywnych konsekwencjach i
dziataniach, ktére mogq podjgé¢, aby
zminimalizowac prawdopodobienstwo ich
wystqgpienia.

W 2023 roku na Onwelo nie zostaty natozone
zadne kary finansowe ani pozafinansowe, w
zwiqzku z naruszeniami dotyczgcymi ochrony
danych osobowych.

Ochrona danych osobowych w Onwelo Sp. z o.0.

2023
Catkowita liczba potwierdzonych naruszen 3
Odsetek pracownikéw przeszkolonych

100 %
zakresu ochrony danych osobowych

&
W
3
Z
©

deas

iver your i

We del



mailto:daneosobowe@onwelo.com

— Relacja z dostawcami
[GRI 3-3,418-1]

Polityka wobec dostawcéw

Wiemy, ze aby uczciwie realizowad nasze ambicje w zakresie
zrownowazonego rozwoju, musimy przyjrzec sie dziataniom i postawie
naszych kontrahentéw. Wedtug nas odpowiedzialne podejscie do tancucha
dostaw, to takie, gdzie wspdtpracujemy z dostawcami i partnerami
biznesowymi, podzielajgcymi nasze wartosci w obszarze troski o
spoteczenstwo, srodowisko naturalne, standardy pracy, etyke biznesu.

W Onwelo proces zakupowy funkcjonuje w ramach Zintegrowanego Systemu
Zarzqdzania, tgczgcego wymagania bezpieczeristwa informacji, jakosci oraz
ochrony srodowiska. W 2023 podjelismy szereg dziatart majqcych na celu
zintegrowanie zréwnowazonego rozwoju do procesu zakupowego, a tym
samym uwzglednienie kwestii spotecznych, etycznych i sSrodowiskowych w
decyzjach dotyczgcych zakupdw i zamdwien.

Wyrazem tych staran byto opracowanie i przyjecie Polityki zréwnowazonych
zakupow, ktorg stosujemy wobec wszystkich dostawcdéw.

Polityka poszerza proces nawigzywania wspotpracy z nowym dostawcq i
wstepnej oceny, dodajqc do istniejgcych kryteriow (m.in. ceny, jakosci i
bezpieczenstwa) aspekty dotyczqgce etyki, odpowiedzialnosci spotecznej i
ochrony srodowiska. Sformalizowalismy takze sposéb zobowigzania
dostawcdéw do przestrzegania zasad zawartych w udostepnianym im
Kodeksie dla Dostawcy Onwelo. Brak oswiadczenia dostawcy o stosowaniu
standardéw przedstawionych w Kodeksie oceniamy jako negatywny czynnik w
procesie wyboru dostawcy.

Zgodnie z Politykg zréwnowazonych zakupéw i Kodeksem dla
Dostawcy Onwelo, oczekujemy od naszych dostawcdw m.in.:

+ wdrozenia odpowiedzialnej polityki ochrony srodowiska i
dziatania zgodnie z wtasciwym prawem krajowym oraz
krajowymi i miedzynarodowymi standardami srodowiskowymi
(np. ISO 14001), w celu zmniejszania swojego wptywu na
srodowisko,

+ oferowania produktéw i ustug w technologii gospodarki
cyrkularnej tj. trwatych, energooszczednych, nadajqcych sie do
recyklingu, posiadajqcych certyfikaty zrbwnowazonego rozwoju
i ekoetykiety,

¢ promowania zrdwnowazonego rozwoju w swoim tancuchu
dostaw.

* przestrzegania przepisdw prawa pracy i zapewnienia
pracownikom bezpiecznych warunkdw pracy i zatrudnienia,

¢ uszanowania prawa pracownikow do zrzeszania,
+ zapewnienia pracownikom szkoleri i rozwoju,

* braku tolerancji dla pracy dzieci, pracy przymusowej oraz
mobbingu i praktyk dyskryminujgcych (m.in. ze wzgledu na ptec,
rase, narodowosg, religie czy orientacje seksualng) w miejscu
pracy,
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— Relacja z dostawcami
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[GRI 3-3, 418-1]

 dziatania na rzecz réznorodnosci, réwnosci szans i réwnego + dostarczenie informacji i wykazanie dziatat w zakresie
traktowania w pracy, wymagan Kodeksu,

* przestrzegania wymogow regulacyjnych, praw i standardéw * audyty u dostawcy.
SIS, Niezadowalajgcy wynik oceny dostawcy moze skutkowad

+ prowadzenia intereséw w sposob uczciwy, bez tolerancji dla wprowadzaniem dziatan naprawczych, lub wykresleniem
tapéwkarstwa czy korupcji z naszej listy dostawcow.

* poszanowania zasad uczciwej konkurencji oraz przeciwdziatania W celu zapewnienia stosowania zasad Polityki pracownicy
konfliktowi intereséw, zespotow odpowiedzialnych za procesy zakupowe zobowigzani

sq odby¢ szkolenie dotyczqce zréwnowazonych zakupdw.

» ochrony informacji poufnych i przetwarzania danych osobowych
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i regulacjami.

Ocena wspdtpracy z dostawcami

Dostawcdw monitorujemy i oceniamy. Obok kryteriéw jak cena, jakosé

bezpieczeristwo informacji, oceniamy stan przestrzegania przez naszych e Y 8010 [ B B ) L O I ) 2 o
dostawcow wymagan Kodeksu dla Dostawcy Onwelo. 2023 %
Metoda oceny zalezy od poziomu ryzyka zwigzanego m.in. z krajem Odsetek pracownikéw, ktérzy przeszli .
dziatania, branzg dostawcy, kategoriq zakupdw, iloscig transakcji szkolenie ,Zréwnowazone zakupy w 100%

biznesowych oraz wartosdciq zamdwien, i moze obejmowad: Onwelo”

* uzupetnienie kwestionariusza ESG, w ktérym odpytujemy m.in.
o wdrozone systemy zarzadzania, zarzgdzanie bezpieczenstwem
i higienq pracy, dziatania podejmowane w ramach odpowiedzialnosci
spotecznej i ochrony srodowiska, sposéb zarzqdzania energiq i emisjg
gazow cieplarnianych oraz ochrone informagji,
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—— Zarzqgdzanie obszarem HR
[GRI 3-3]

Strategia, polityki, procedury

Ludzie to nasz najwazniejszy kapitat, ktory
bezposrednio przyczynia sie osiqgniecia przez
Onwelo sukcesu biznesowego. Majqgc to na uwadze,
dgzymy aby nasza firma postrzegana byta przez
pracownikdéw jako miejsce przyjazne,

z niekorporacyjng atmosferq, z mozliwosciami
indywidualnego rozwoju i ciekawymi, zajmujgcymi
projektami.

Mamy ambicje kreowania zréznicowanego

i inkluzywnego srodowiska pracy, ktére bedzie
przyciggac pracownikédw do Onwelo. Chcemy, zeby
na pytanie ,Gdzie widzisz sie za kolejne 5 lat?” nasi
pracownicy odpowiadali: W Onwelol. Liczymy, ze
utwierdzi ich w tym nasza kultura organizacyjna,
oparta o 5 kluczowych wartosci: szacunek,
zaufanie, wspodtprace, uczciwosc i profesjonalizm.

Naszym pracownikom gwarantujemy godziwe

i konkurencyjne warunki zatrudnienia, poczucie
bezpieczenstwa i stabilnosci zawodowej oraz
przejrzyste zasady funkcjonowania, w tym jasny
system wynagradzania, oparty na rownym
traktowaniu wszystkich pracownikdw.

Wszystkie dziatania zwiqgzane z zarzqdzaniem
personelem, poczqwszy od rekrutacji i onboardingu,
szkoleniach i rozwoju, az po zakoriczenie stosunku
pracy realizujemy zgodnie z nowoczesnymi
standardami kadrowymi.

W Onwelo warunki pracy i wynagradzania regulujq:

* Kodeks postepowania w biznesie
Onwelo Sp. z o.0.

* Regulamin pracy Onwelo Sp. z o.0.

* Regulamin wynagradzania Onwelo Sp. z o.0.
+ Regulamin pracy zdalnej Onwelo Sp. z o.0.

+ Polityka Réznorodnosci Onwelo Sp. z o0.0.

* Procedura przeciwdziatania naruszeniom i
przeciwdziatania mobbingowi Onwelo Sp. z o.0.

+ Polityka rekrutacyjna Onwelo Sp. z o.0.
+ Polityka szkoleniowa Onwelo Sp. z o.0.

* Regulamin Programu Polecen Onwelo Sp. z o.0.

Ponadto w Onwelo obowiqzuje
Procedura oceny pracownika,

a takze matryca kompetencji,
zawierajqca istotne dla pracy catego
zespotu umiejetnosci i zachowania
pracownikdw oraz przejrzyste
sciezki karier, w ktorych osiggnieciu
wspieramy naszych pracownikéw

i wspotpracownikdw.
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—— Nasi pracownicy i wspotpracownicy
[GRI 2-7, 2-8]
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Nasza dziatalnos¢ opiera sie na wykwalifikowanym zespole specjalistek i specjalistéw IT o réznorodnym doswiadczeniu, zainteresowaniach i pasjach.
Nasza kadra pracownicza to gtéwnie programisci i inzynierowie systemow, analitycy biznesowi, kierownicy projektéw, ale takze wpierajgcy ich pracownicy
z obszardéw sprzedazy, ksiegowosci, kadr i HR, administracji i marketingu.

Na koniec 2023 roku w Onwelo i spétkach zaleznych zatrudnialismy 250 oséb na umowy o prace oraz 84 na umowy cywilnoprawne. Wiekszos¢ pracownikow,
bo az 98%. zatrudniona byta w Onwelo Sp. z 0.0. Ponadto w Onwelo i spétkach zaleznych na koniec 2023 wspdtpracowato z nami 357 oséb prowadzgcych
wiasng jednoosobowq dziatalnosé gospodarczq. Oferujemy takq forme wspdtpracy ze wzgledu na jej popularnosc¢ wsréd kandydatéw oraz niedobdr
wykwalifikowanych specjalistéw poszczegdlnych technologii IT.

Liczba pracownikéw Onwelo Sp. z 0.0. i spotek zaleznych w podziale na ptec¢ i forme Liczba pracownikéw w podziale na rodzaj umowy o prace i pte¢

zatrudnienia na koniec 2023 roku w Onwelo Sp. z o.0.

Onwelo Spotki zalezne Kategoria 2023 g

pracownikéw 0

Kobiety Mezczyzni Razem Kobiety Mezczyzni Razem e

-

Kobiety Mezczyzni Razem -

crooneokedon 114 70 184 0 3 3 o
y Petny etat 109 127 236 g

) L=

czas okreslony i 66 1 0 1 .Z
prébny O
©

INnego typu umowy 5 398 441 1 13 14 >
niz o prace ;




—— Nasi pracownicy i wspotpracownicy
[GRI 2-7, 2-8]
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Struktura zatrudnienia
[GRI 405-1]

Liczba pracownikéw w podziale na szczeble zatrudnienia, grupy wiekowe i pteé¢ w Liczba wspétpracownikéw na swiadczone ustugi, grupy wiekowe i ptec w
Onwelo Sp. z 0.0 Onwelo Sp. z o.0.

2023 2023
Dane dla UOP: Kobiety Mezczyzni Razem Dane dla B2B: Kobiety Mezczyzni Razem
Wyszsza kadra zarzqdzajgca 3 0 3 Wyzsza kadra zarzqdzajqca 0 12 12
30-50 lat 3 0 3 30-50 lat 0 10 10
Powyzej 50 lat 0 0 0 Powyzej 50 lat 0 2 2
Kadra zarzqdzajqca 9 9 18 Kadra zarzqdzajgca 5 30 35 g
Ponizej 30 lat 3 3 6 Ponizej 30 lat 1 6 7 Q
30-50 lat 6 6 12 30-50 lat 4 24 28 ‘C
Powyzej 50 lat 0 0 0 Powyzej 50 lat 0 0 0 o
Pozostali pracownicy 102 125 229 Pozostali wspdétpracownicy 29 276 305 3
Ponizej 30 lat 55 66 123 Ponizej 30 lat 13 145 158 b
30-50 lat 44 58 102 30-50 lat 16 131 147 S
Powyzej 50 lat 3 1 4 Powyzej 50 lat 0 5 5 g
Razem 114 134 250 Razem 34 323 357 .T-)
Ponizej 30 lat 58 69 129 Ponizej 30 lat 14 151 165 o]
30-50 lat 53 64 117 30-50 lat 20 165 185 Q
Powyzej 50 lat 3 1 4 Powyzej 50 lat 0 7 7 ;




—— Nasi pracownicy i wspotpracownicy
[GRI 2-7, 2-8]

Pozyskiwanie nowych pracownikéw
[GRI 3-3,401-1]

Ktadziemy duzy nacisk na jakos¢ procesu rekrutacji nowych pracownikow.
Gtowne zatozenia, zasady i sposéb monitorowania procesu rekrutacji sq
okreslone w Polityce rekrutacyjne;j.

W ramach obowigzujqcej polityki opracowalismy przejrzysty dla kandydatéw
proces rekrutacyjny, a opisy jego poszczegolnych etapéw udostepnilismy na

naszej stronie internetowej https://onwelo.com/pl/kariera/proces-rekrutacyjny/.

Rekrutacja zazwyczaj obejmuje 2-3 etapy, w zaleznosci od stanowiska,

w ktorych obok rekrutera bierze udziat koordynator techniczny, a w niektérych
rekrutacjach rowniez przedstawiciel Klienta. Staramy sie zapewnic
kandydatom informacje zwrotnqg, niezaleznie od wyniku procesu rekrutacji.

Nasi rekruterzy i koordynatorzy techniczni sq szkoleni w zakresie najlepszych
praktyk rekrutacyjnych, m.in. w ramach programu Onwelo Masterclass: Dla
Koordynatoréw Technicznych, aby zapewnié wysokie standardy procesu,

a takze sprawiedliwg i obiektywng ocene kompetencji kandydatéw,

z wykluczeniem dyskryminacji czy nierdwnego traktowania. Najwazniejsze
dla nas sqg wiedza i kwalifikacje kandydatow.

Kandydatéw pozyskujemy z wielu zrddet: strona kariery Onwelo, zewnetrzne
serwisy ogtoszeniowe, Referral Program (program polecen pracowniczych),
direct search, wspdtpraca z agencjami rekrutacyjnymi czy targi pracy.

W 2023 roku prowadzilismy okoto 124 projektéw rekrutacyjnych, rozpoczeto
z nami prace lub wspétprace 244 nowych oséb, sposrdd ktdrych 57 stanowito
kobiety, a 187 mezczyzni.

Dla nowych pracownikéw mamy wystandaryzowany program
onboardingu, w ramach ktérego przechodzq szkolenia i otrzymujag
e-book pracownika (prezentacje wdrozeniowq), ktéry jest
kompleksowym przewodnikiem po Onwelo i zawiera m.in. informacje
dotyczqce struktury firmy, funkcjonujgce procesy i wykorzystywane
przez nas narzedzia, a takze obowigzujqce polityki i zasady. Jest to
stale aktualizowana sciggawka, ktéra zyskata popularnosé nawet
wsrdd statych pracownikdw. Proces wdrozenia utatwia starszy stazem
pracownik, zwany Buddy'm, ktéry odpowiada za adaptacje nowego
cztonka zespotu w miejscu pracy. Czescig wdrozenia sqg takze
warsztaty House Rules, dzieki ktdrym nowi pracownicy mogq jeszcze
lepiej poznac obowigzujgce w Onwelo wartosci, kulture pracy oraz
nasze programy rozwojowe i dedykowane pracownikom sciezki
rozwojowe.

Po przepracowaniu 2 miesiecy, nowi pracownicy odbywajq Rozmowe
2M z pracownikami Dziatu HR, gdzie majq okazje przekazac nam
Swojq opinie na temat procesu wdrozenia w Onwelo.

Liczba zatrudnionych pracownikéw i wspétpracownikéw z podziatem na pte¢ w

Onwelo Sp. z o.o.

2023
Kobiety Mezczyzni Razem
Nowozatrudnieni 57 187 544

pracownicy wg ptci
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https://onwelo.com/pl/kariera/proces-rekrutacyjny/

—— Nasi pracownicy i wspotpracownicy
[GRI 2-7, 2-8]
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Pozyskiwanie talentéw
GRI 3-3 (404)

Praktyki, staze i Akademie Onwelo

Studentom i absolwentom kierunkdéw technologicznych oferujemy mozliwos¢ odbycia praktyk i stazy. Dla nich i innych kandydatdw, z myslq o ich starcie w
zycie zawodowe w branzy IT, a takze w celu pozyskiwania poszukiwanych kompetencji i mtodych talentédw, opracowalismy autorskie programy rozwoju
zawodowego, oferujqce szeroki wybdr technologicznych Akademii Onwelo.

Akademie Onwelo to wielomiesieczne wartosciowe szkolenia, w trakcie ktérych uczestnicy nabywajq specjalistycznej wiedzy na temat nowoczesnych
technologii, biznesowego doswiadczenia i jednoczesnie otrzymujq wynagrodzenie.

W programie w okresie 5 lat wzieto udziat tgcznie 115 studentéw i absolwentéw. W samym 2023 roku szkolenia ukonczyto 55 uczestnikdw i wszyscy podjeli
zatrudnienie w Onwelo.

0

o

()]

W ramach Akademii oferujemy 5 Sciezek rozwojowych: .-E

S

o

(o) PN 3

y o

\/ \ = |Z
Akademia Cloud Akademia Inteligentnej Akademia Akademia Automatyzagji Akademia Software

Competence Center Automatyzagji Data & Analytics Testow Development
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—— Nasi pracownicy i wspotpracownicy
[GRI 2-7, 2-8]
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Udziat w Akademiach tqczy sie z wartosciowym pakietem korzysci:

0

=EVv
=V
Elastyczny, autorski program Jasne zasady, przejrzysta sciezka Kompleksowe srodowisko do nauki, Mozliwosc bardzo szybkiego
szkoleniowy tworzony przez rozwoju i gratyfikacji zaréwno narzedziowe, jak rozpoczecia pracy przy prawdziwych
praktykéw na co dzien realizujqgcych i technologiczne projektach biznesowych
projekty rynkowe
0
(o)
()
— 2
— S
s o 5
)
L=
Opieka mentora oraz bezposredni Mozliwosc zdobycia certyfikatéw Mozliwosc¢ konsultacji z uczestnikami (7]
dostep do certyfikowanych z danego obszaru oraz statego poprzednich edycji Akademii, .Z
i doswiadczonych specjalistéw zatrudnienia w zespole po okresie a w przysztosci mozliwosc¢ rozwoju
majqcych obszerng wiedze nauki jako mentor lub trener
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—— Nasi pracownicy i wspotpracownicy
[GRI 2-7, 2-8]

*Uczestnicy Software Development Academy and Cloud Data Engineer Academy 2023.
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—— Nasi pracownicy i wspotpracownicy
[GRI 2-7, 2-8]
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Targi pracy, konferencje, networking

Aby znalez¢ kandydatdw wsrdd utalentowanych studentéw i absolwentdw kierunkéw technologicznych, podqgzamy ich sciezkami — jestesmy aktywni
w mediach spotecznosciowych, uczestniczymy w targach pracy IT i w dniach kariery na uczelniach, odwiedzamy konferencje technologiczne, cieszqce sie
zainteresowaniem studentéw oraz organizujemy techniczne .

Podczas konferencji czy targdéw pracy aktywnie poszukujemy kandydatdw zaréwno poprzez bezposrednie rozmowy, jak i jako prelegenci, dzielgc sie
praktyczng wiedzq, ktérqg mozna zdoby¢ w Onwelo. W 2023 nasi pracownicy byli prelegentami w 16 wydarzeniach, Onwelo dodatkowo zostato sponsorem
konferencji TestFest, Uipath Al-Powered Automation Summit, TestWarez i DevConf.

deas

iver your i

* DevConf 2023 w todzi, gdzie nasz kolega miat prelekcje, a Onwelo byto Ztotym Sponsorem wydarzenia.

We del




—— Nasi pracownicy i wspotpracownicy
[GRI 2-7, 2-8]

&
W
3
Z
©

* Konferencja Code Europe 2023 w Warszawie. * Dziert z Onwelo na Politechnice Lubelskiej, podczas ktérego dla studentdw przygotowalismy ciekawe prezentacje
naszych pracownikdw, w tym wystgpienie naszego CEO Dariusza Ossowskiego, profesjonalne doradztwo naszego
zespotu HR w zakresie rozwoju kariery oraz mozliwos¢ zrobienia biznesowego zdjecia i odbycia rozmoéw z naszymi
pracownikami.
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Nasi pracownicy i wspdtpracownicy
[GRI 2-7, 2-8]

Zeby dotrzed do jak najszerszego grona potencjalnych kandydatédw z osobowoéciami wpasowujgcymi sie
w specyfike naszej firmy, wystartowalismy w 2023 roku z kampanig ,Kino z Onwelo”. Jest to inicjatywa
networkingowa, podczas ktérej zapraszamy osoby ze srodowiska IT do wspdlnego oglgdania filmow

i jednoczesnie do blizszego poznania naszej firmy i naszych pracownikdw

* Kino z Onwelo, 2023

W tych wydarzeniach wspierajq nas
pracownicy z Dziatu HR oraz z
obszardow delivery, ktérzy promujg
naszq marke pracodawecy, dzielgc sie
swojqg wiedzq i doswiadczeniem.
Doceniamy ich zaangazowanie i wktad,
ktéry pozwala nam autentycznie
przedstawic, jak satysfakcjonujgca jest
praca w Onwelo.



—— Nasi pracownicy i wspotpracownicy
[GRI 2-7, 2-8]

Rotacja pracownikéw
[GRI 401-1]

W 2023 roku dotgczyto do nas 244 pracownikéw, a odeszto 108. Ogdlny
wskaznik rotacji w Onwelo wynidst 17%, co miesci sie w standardzie
rotacji w branzy IT. Wskaznik dobrowolnej rotacji wynidst 13,2% i jest dla
nas kluczowym wskaznikiem obrazujgcym realizacje Strategii ESG.

Odejscia przymusowe sq gtdownie wynikiem zmian organizacyjnych, ktére
sq efektem zakoriczenia wspétpracy z klientami, dla ktérych
realizowalismy projekty zwigzane z wynajmem specjalistéw i zespotéw
IT. Dla tych pracownikdw przygotowalismy pakiet wsparcia w postaci
dedykowanego e-booka Jak zmaksymalizowa¢ efekt znalezienia pracy
marzen, ktéry pomaga w ponownym wejsciu na rynek pracy.

Materiaty w e-booku majg wspierac¢ w zakresie analizy mocnych i
stabych stron, budowy CV i e-wizerunku, skutecznych metod i
kanatéw poszukiwania pracy oraz przygotowan do rozmoéw
kwalifikacyjnych. Dodatkowo umozliwiamy tym pracownikom
odbycie spotkan karierowych i omdwienie powyzszych materiatéw
z pracownikami Dziatu HR.

Dziat HR przeprowadza spotkania z pracownikami, ktérzy
zdecydowali sie zakoriczy¢ wspdtprace z Onwelo. Informacje
uzyskane podczas rozmdéw oraz ankiet Exit Interview pomagajg
nam w doskonaleniu organizagji.
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—— Nasi pracownicy i wspotpracownicy
[GRI 2-7, 2-8]
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Rotacja pracownikéw
[GRI 401-1]

Ogodlny wskaznik rotacji w Onwelo Sp. z 0.0. w 2023 roku

. , . " . , . , : , o Odejscia

Ogodlny wskaznik rotacji Rotacja ogdlna Rotacja ogdlna (K) Rotacja ogdlna (M) Odejscia dobrowolne przymusowe

Catkowita ilo$¢ odejsé 108 20 88 83 25 0

Stan na 1 stycznia 2023 573 141 432 - - 8

Stan na 31 grudnia 2023 687 172 515 - - -E
-

Srednie zatrudnienie 630 156,5 4735 - - 3

Ogdlny wskaznik rotagji 17,1% 12,8% 18,6% 13,2% 4,0% :‘
[}

Réznica netto 31 stycznia vs 31 grudnia 114 31 83 2

We del




—— Nasi pracownicy i wspotpracownicy
[GRI 2-7, 2-8]
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Pracownicy bedgcy rodzicami
[GRI 401-3]

W Onwelo wspieramy pracownikdéw, ktdrzy zostajg rodzicami, gwarantujqc im mozliwosé powrotu do pracy po zakoriczeniu urlopdw zwigzanych

z rodzicielstwem. Dodatkowo zapewniamy szereg udogodnienr dla rodzicdw, takich jak elastyczny czas pracy, przerwy na karmienie piersig, praca zdalna
wynikajgca z Kodeksu Pracy, a takze hybrydowy model pracy dla wszystkich pracownikéw, w tym rodzicow dzieci powyzej 4. roku zycia. Zapewniamy
dofinansowanie prywatnych pakietéw medycznych Luxmed, obejmujgcych takze dzieci i bliskich naszych pracownikdw.

Urlopy rodzicielskie w Onwelo Sp. z o.0. Urlopy macierzyniskie i tacierzynskie w Onwelo Sp. z o.o.

2023 2023
Kobiety Mezczyzni Razem Kobiety Mezczyzni Razem

Liczba pracownikdéw upowaznionych do urlopu 9 6 15
rodzicielskiego Liczba pracownikdw, ktérzy g

skorzystali z urlopu 1 1 Q
Liczba pracownikdw, ktdrzy skorzystali z urlopu 3 0 3 macierzynskiego / 0 9 9 O
rodzicielskiego tacierzynskiego g

o
Liczba pracownikdw, ktérzy wrécili do pracy po 0 0 0 g
kon iu url icielskiego*

zakoriczeniu urlopu rodzicielskiego Liczba pracownikéw, ktérzy S\

wrdcili do pracy po zakorczeniu | &
Liczba pracownikdw, ktérzy powrdcili do pracy macierzyriskiego / 4 9 13 ()
po urlopach rodzicielskich i pozostali w - - - tacierzyriskiego .Z
zatrudnieniu przez min. 12 miesiecy **

* Urlopy rodzicielskie osdb, ktdre z nich skorzystaty koriczqg sie w 2024 roku dlatego nikt w 2023 nie powrdcit
** Urlopy rodzicielskie, z ktérych skorzystali pracownicy w 2023 skoniczg sie w 2024 roku, stqd brak danych.

We del




—— Nasi pracownicy i wspotpracownicy
[GRI 2-7, 2-8]
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Wolnos¢ zrzeszania si¢ i dialog spoteczny
[GRI 2-30]

Umozliwiamy naszym pracownikom zrzeszanie si¢ i negocjacje
zbiorowe. W Onwelo nie funkcjonuje uktad zbiorowy ani zwiqzki
zawodowe. W roku 2023 pracownicy wybrali swojego
Przedstawiciela Pracownikdéw, ktéry reprezentuje ich interesy w
sprawach regulowanych przepisami prawa. Liczba pracownikéw reprezentowanych przez Przedstawiciela

Pracownikéw w Onwelo Sp. z o.0.

Przedstawiciel pracownikéw uczestniczy w formalnym
uzgadnianiu lub zawieraniu porozumiert m.in. w tematach 2023
dotyczgcych regulaminu pracy, zasad pracy zdalnej czy dziatan
zwigzanych z BHP. Celem uzgodnien jest tworzenie korzystnych
warunkdéw pracy i ptacy.

Liczba pracownikéw 250

deas

iver your i

Przedstawiciel jest wybierany sposréd wszystkich pracownikdw
zatrudnionych na podstawie umowy o prace. Wyboru dokonujg
pracownicy Onwelo co 4 lata.

W 2023 roku z Przedstawicielem Pracownikéw uzgadniano
tres¢ Regulaminu pracy zdalne;j.

We del




—— Nasi pracownicy i wspotpracownicy
[GRI 2-7, 2-8]
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Szkolenia i rozwéj
[GRI 3-3,401-1, 404-2]

Nasz Program Zarzqgdzania Kompetencjami obejmuje nastepujqce
inicjatywy rozwojowe:

Rozwdéj kompeteng;ji interpersonalnych, liderskich, technologicznych - Sciezki kariery i Matryce kompetenciji — to struktura, ktéra opisuje

i biznesowych spdjnych z naszymi wartosciami jest jednym

z kluczowych aspektéw pracy w Onwelo. Wiemy, ze wysoka jakosé
naszych ustug i zrealizowanych projektéw wynika z wiedzy

i doswiadczenia naszych pracownikéw.

W dynamicznie zmieniajgcym sie swiecie technologii IT, wiedza

i praktyczne umiejetnosci sq fundamentem naszego modelu
biznesowego, dlatego intensywnie inwestujemy w rozwdj naszych
pracownikow.

W Onwelo stworzylismy kulture, ktéra wspiera rozwdj naszych
pracownikow nie tylko zawodowo, ale takze w wymiarze spotecznym

i osobistym. Przyjeta Polityka szkoleniowa precyzuje cele i dziatania w
tym zakresie. Proces szkoleniowy jest integralng czesciq
Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania i podlega regularnym audytom
wewnetrznym i zewnetrznym.

Pracownicy majg mozliwosc uczestniczenia w szkoleniach zewnetrznych
i wewnetrznych, w tym szkoleniach na stanowiskach pracy. Kazdy nowy
pracownik przechodzi obowiqzkowe szkolenia onboardingowe, ktdre
obejmujg wdrozenie w struktury i organizacje pracy w Onwelo, Kodeks
postepowania w biznesie, bezpieczernstwo i higiene pracy,
bezpieczenstwo informacji oraz ochrone danych osobowych.

sciezki kariery oraz zakresy odpowiedzialnosci dla gtéwnych obszaréw
kompetencyjnych dziatéw delivery. Opisy stanowisk skoncentrowane sq
na umiejetnosciach i zadaniach profesjonalnych

i technicznych, matryca kompetencji przedstawia zachowania, ktére
promujemy w Onwelo w obszarach miekkich.

Certyfikacje w ramach programéw partnerskich Onwelo — to
programy szkoleniowe zapewniane poprzez wspdtprace z dostawcami
ustug, takich jak: Microsoft Google i AWS. W 2023 roku nasi pracownicy
ukoniczyli 63 egzaminy, uzyskujgc m.in. certyfikaty potwierdzajqce
kompetencje cloud, jak Google Cloud Certified — Associate Cloud
Engineer, Professional Cloud Architect, AWS Certified Cloud Practitioner
i AWS Certified Solutions Architect.

Programy szkoleniowe i wewnetrzne Onwelo Masterclass — pakiet
szkolen rozwijajgcych kompetencje miekkie w danych rolach, wspierajg
rozwdj osobisty i komfort pracy naszych pracownikéw. Mamy dwie
gtowne Akademie oraz kilka programdéw szkoleniowych:

- Onwelo Masterclass - dla Koordynatoréw Technicznych — program
dla ekspertéw technicznych oceniajgcych wiedze i doswiadczenie
kandydatéw do pracy. Akademia prowadzi przez standardy
prowadzenia rozmowy rekrutacyjnej oraz najlepsze praktyki
rekrutacyjne, wzmacnia kompetencje komunikacyjne..
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—— Nasi pracownicy i wspotpracownicy
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[GRI 2-7, 2-8]
- Onwelo Masterclass - dla Mentoréw — cykl szkolen, ktéry ma Jedng z wartosci Onwelo, ktérq czesto podkreslajg nasi pracownicy, sq
pomdc mentorom i liderom zwiekszyc ich kompetencje miekkie ludzie oraz wysoki poziom kompetencji wspodtpracownikdw. Mamy to
w zakresie pracy z zespotem, komunikacji oraz zbudowad lepszqg szczescie, ze nasza firma sktada sie z wyjqtkowych osdb, ktére chetnie
Swiadomos¢ siebie jako lidera. dzielq sie swojq wiedzq i umiejetnosciami, inspirujgc i poszerzajqc

horyzonty innych. W zwiqzku z tym realizujemy rézne inicjatywy
rozwojowe, ktére umozliwiajg wymiane wiedzy i doswiadczen wsrod
naszych pracownikéw:

+ Szkolenia z kompetencji biznesowych oraz interpersonalnych -
pakiet szkolen z komunikacji miedzykulturowej, wystgpien i
prezentacji biznesowych, Profesjonalny Junior — program dla

poczqtkujgcych specjalistow (uczestnikdw Akademii), szkolenia z * Talent Trade Program — to wewnetrzny program wymiany wiedzy,
zarzqgdzania stresem i technik relaksacji, asertywnosci w obstudze w ramach ktérego kazdy moze sie zgtosi¢ do przygotowania i
klienta wewnetrznego i zewnetrznego. wykonania ogdélnofirmowego szkolenia czy warsztatu. Za

przeprowadzenie szkolen trenerzy otrzymujg dodatkowy bonus
finansowy. Szkolenia mogq by¢ prowadzone w obszarze
technicznym, ale takze biznesowym i hobby. W 2023 roku nasi

* Platforma e-learningowa O’Reilly — miejsce z dostepem do wielu
materiatdow, gtdwnie z obszaru technicznego. Jest to zbidr
réznorodnych tematycznie form nauczania, takich jak: inteligentne

udostepniamy publicznie w kanatach Spotify, YouTube, Apple

Dodatkowo, oferujemy naszym pracownikom mozliwos¢ finansowania ,
Podcasts i Google Podcasts.

kurséw i studiéw podyplomowych, a takze udziatu w branzowych
konferencjach i webinarach.

wyszukiwanie haset | zapytania (wskazujgce fragmenty szkoler: lub pracownicy przeprowadzili 29 szkolen z ponad 400 uczestnikami. g
e-bookdw ttumaczgcych zagadnienie), e-booki i artykuty, podkasty, + Blog technologiczny Onwelo — na publicznym blogu Onwelo Q
kursy i warsztaty w trybie ,live”, szkolenia interaktywne, konferencje publikujemy artykuty branzowe przygotowane przez naszych e
online, sciezki certyfikacyjne oraz mozliwosé ,live coding” dzieki pracownikow, ktérzy specjalizujq sie w réznych dziedzinach IT. ':
iaLEoEnEL Srecioisi * Podcast — Turn ONwelo - to inicjatywa, w ramach ktérej nagrywamy g

* Magazyn ,Programista” — pismo, ktére pozwala naszym odcinki poswiecone technologiom i ich zastosowaniom biznesowym, S\
programistom by¢ na biezqco z trendami rynkowymi. ciekawostkom z rynku IT, a takze inspiracjom z obszaru HR. Podcast o

(4
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Srednia liczba szkolen h daj jed ik 5
EE e et merytorycznych przypadajqca na jednego pracownika oraz Liczba szkolen podnoszqcych kwalifikacje w Onwelo Sp. z o.o. =
w podziale na pteé w Onwelo Sp. z 0.0 (o]
Y

2023 2023 -

Srednia liczba szkoler na pracownika 4,61 <
. o , ) Szkolenia wewnetrzne grupowe 2375,5 >
Srednia liczba szkoler — kobiety 24,6 M

Srednia liczba szkoler — mezczyzni 25 Szkolenia wewnetrzne Masterclass dla Mentoréw 768
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—— Nasi pracownicy i wspotpracownicy
[GRI 2-7, 2-8]

Ocena pracownicza
[GRI 3-3, (404)]

Indywidualny rozwdj pracownikéw Onwelo jest planowany zgodnie z
matrycq kompetencji i Sciezkami kariery. Proces ten obejmuje planowanie
dziatar rozwojowych, w tym szkolen, po cyklicznych spotkaniach 1:1,
gdzie omawiane sq kwestie dotyczgce pracy, sukcesy, wyzwania i
oczekiwania, a takze po rozmowach rozwojowych oraz ocenie
pracownikdw, ktéra odbywa sie co 6 miesiecy.

Oceny sq przeprowadzane przez bezposrednich przetozonych w celu
okreslenia kompetencji i mocnych stron pracownika, stopnia realizagcji

indywidualnych celéw i planéw rozwojowych, wydajnosci i jakosci
pracy, a takze motywacji i zaangazowania. Proces oceny jest
wystandaryzowany i opiera sie na jednolitych wskaznikach.
Metodologia i nadzér nad procesem sq realizowane przez Dziat
HR. Dzieki systemowi oceny pracowniczej nasi pracownicy
otrzymujg informacje o wynikach swojej pracy oraz mozliwosciach
rozwoju. Oceny stanowiq réwniez podstawe do decyzji
dotyczqcych zaszeregowania pracownika, podwyzek oraz dziatan
rozwojowych lub naprawczych.
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—— ROwnosé i roznorodnosé
[GRI 3-3, 2-24, 405-1, 405-2]

Zarzqgdzanie réznorodnosciq

Od poczgtku naszej dziatalnosci Onwelo stawia na N
réznorodnosc. Naszym celem jest stworzenie srodowiska
pracy, w ktérym kazda zatrudniona osoba jest szanowana

i doceniana za swoje unikalne predyspozycje i kompetencje.

Nasza kultura organizacyjna opiera sie na uniwersalnych
wartosciach, ktére sq fundamentem naszej polityki
réznorodnosci: profesjonalizmie, wspodtpracy, zaufaniu,
uczciwosci oraz wzajemnym szacunku wsréd pracownikow,
wspotpracownikow, kadry zarzqdzajqcej i partneréow.

Te wartosci wspierajq nas w tworzeniu inkluzywnego
srodowiska pracy i ustalajg standardy zachowan oraz relagji
W Naszej organizagji.

Nasze podejscie do réoznorodnosci ujelismy w politykach:

+ Polityka réznorodnosci Onwelo Sp. z o.0.
+ Polityka rekrutacyjna Onwelo Sp. z o.0.
+  Polityka szkoleniowa Onwelo Sp. z o.0.

+ Polityka przeciwdziatania nieréwnemu traktowaniu
i przeciwdziatania mobbingowi Onwelo Sp. z o.0.

+ Kodeks postepowania w biznesie Onwelo Sp. z 0.0. Dyn

ROZNORODNOSC

Rdznice wynikajgce z wieku, ptci, pochodzenia etnicznego,
niepetnosprawnosci, orientacji seksualnej, statusu rodzinnego
i cywilnego, wyznawanych wartosci, przekonan i cech
osobowosci postrzegamy jako site i szanse na rozwdj
organizagji

INKLUZYWNE SRODOWISKO

Dgzymy do tego, zeby Onwelo byto srodowiskiem, w ktérym
kazdy moze realizowad swdj potencjat, co przyczynia sie do
sukcesu firmy.

RAZEM TWORZYMY KULTURE ONWELO

Budujemy pozytywne relacje oparte na otwartej komunikacji,
szczerosci, szanujgc granice indywidualne oraz réznice
swiatopoglgdowe, kulturowe i obyczajowe oraz te wynikajgce
z réznic pokoleniowych.

WSZYSCY SIE LICZA

Zarzqdzanie roznorodnosciq dotyczy wszystkich pracownikéw
Onwelo. Promujemy réznorodnos¢ wsréd pracownikéw oraz
w relacjach z partnerami biznesowymi.
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—— ROwnosé i roznorodnosé
[GRI 3-3, 2-24, 405-1, 405-2]
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Cele naszej Polityki R6znorodnosci sg nastepujqce:

* Budowanie zespotdw, w ktérych wspdtpraca i komunikacja oparta jest o Swiadomosc réznorodnosci i promowanie jej jako wartosci uniwersalnej, ale takze
jako elementu wzmacniajqgcego przewage konkurencyjng.

* Integracja miedzypokoleniowa w zespotach ze szczegdinym uwzglednieniem dziatan wyréwnawczych w zakresie komunikacji asertywnej i pracy
projektowe].

* Przeciwdziatanie stereotypom wynikajgcym szczegdlnie z ptci, wieku i kultury w srodowisku pracy oraz we wspétpracy z partnerami biznesowymi.

*  Wospieranie dziatan na rzecz uwzgledniajqcej réznorodne punkty widzenia wspdtpracy miedzykulturowej, wynikajgcej ze wspdlnych dziatan i projektow
biznesowych, jakie Onwelo realizuje dla miedzynarodowych klientow.

+ Dbatosc o zachowanie réwnowagi miedzy zyciem zawodowym a prace poprzez uwzglednianie réznorodnych potrzeb pracownikéw i wspdtpracownikdw
oraz tworzenie rozwigzan utatwiajqcych ich realizowanie.

Polityke réznorodnosci stosujemy zaczynajqc od etapu rekrutacji, oceniajgc kompetencje kandydatéw w sposdb merytoryczny i wykluczajgc dyskryminacje oraz

nierdwne traktowanie. Nasi rekruterzy przechodzg specjalistyczne szkolenia, ktére podnoszq ich swiadomos¢ i promujq dobre praktyki, zapewniajqc (7))
obiektywizm i réwne szanse dla wszystkich kandydatéw. Po zatrudnieniu gwarantujemy wszystkim cztonkom zespotu Onwelo réwne warunki pracy, mozliwosci O
awansu oraz dostep do szkolert podnoszgcych kwalifikacje zawodowe, niezaleznie od pfci, wieku, niepetnosprawnosci, rasy, religii, narodowosci, przekonan %
politycznych, przynaleznosci zwigzkowej, pochodzenia etnicznego, wyznania czy orientacji seksualne;. ™
S

=

: e o (%
Zatrudnienie w Onwelo Sp z 0.0. w podziale na pteé Liczba osdb z niepetnosprawnosciami w Onwelo Sp. z 0.0 >
L

2023 2023 g

Rodzaj stanowiska Udziat kobiet Udziat mezczyzn Kadra kierownicza 0 .T-)
Zarzqd 0 0.80% Pozostali pracownicy 2 O
Pozostata kadra zarzgdzajgca 4% 3% g

Pozostali pracownicy 46% 54%




—— ROwnosé i roznorodnosé
[GRI 3-3, 2-24, 405-1, 405-2]

&
W
3
Z
©

Edukacja i promowanie réznorodnosci

Dbamy o to, by kazdy w Onwelo rozumiat wartosc réznorodnosci i szanowat wartosci, jak szacunek i wspétprace, ktére sq fundamentem naszej kultury
organizacyjnej. Nowo zatrudnieni pracownicy i wspdtpracownicy sq zaznajamiani z naszq politykg réznorodnosci oraz procedurami przeciwdziatania
i zgtaszania dyskryminacji, mobbingu, molestowania czy innych form przemocy podczas onboardingu.

Wdrozylismy rowniez pakiet szkolen, majqcych na celu budowanie swiadomosci réznorodnosci i inkluzji dla wszystkich pracownikéw. Program szkolen
koncentruje sie na wyzwaniach zwigzanych z réznorodnosciq, ktdre zidentyfikowalismy jako majqce najwiekszy wptyw na funkcjonowanie pracownikdw.
W 2023 skupilismy sie gtéwnie na réznicach pokoleniowych (w naszej firmie 10% to pokolenie X, 50% to Millenialsi, a 40% to pokolenie Z)), ptci (wiekszos¢
naszych pracownikdéw to mezczyzni), neuroréznorodnosci oraz multikulturowosci, z ktérg nasi pracownicy spotykajg sie podczas realizacji projektéw dla
globalnych klientéw.

Realizowane szkolenia:

deas

* Program Leadership Talent Trade — cykl szkolen i warsztatéw rozwijajgcych kompetencje liderskie, dostosowanych do biezgcych potrzeb lideréw
w Onwelo. Tematyka szkolen jest zgodna z politykq réznorodnosci i uwzglednia zasady wspdtpracy zespotowej oraz wspotpracy z partnerami biznesowymi.

* Program ,Profesjonalny Junior” — szkolenie majgce na celu przyspieszenie rozwoju kompetencji miekkich, ktére zazwyczaj nabywane sqg z doswiadczeniem
zawodowym. Program wyréwnuje szanse mniej doswiadczonych pracownikéw, dostarczajgc im wiedze i umiejetnosci z zakresu komunikacji zespotowe]
i pracy projektowe;.

+ Szkolenie DiSC - style wspotpracy w zespole — celem szkolenia jest rozwiniecie umiejetnosci komunikacyjnych uczestnikdw, aby skuteczniej i efektywniej
komunikowali sie z osobami o réznych stylach zachowan. Uczy, jak wykorzysta¢ model DiSC do budowania zespotdw, w ktérych réznorodnos¢ stylow
zachowan jest postrzegana jako sita napedowa osiqgania celéw. Pomaga rowniez menedzerom i liderom zrozumiec preferencje i motywacje swoich
podwtadnych oraz dostosowywac styl zarzgdzania do indywidualnych potrzeb pracownikéw. Szkolenie z DiSC wspiera uczestnikéw w identyfikagji
obszardw, w ktérych mogg rozwijac swoje umiejetnosci i zachowania, aby osiqgnq¢ wiekszqg efektywnosd i sukces.
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—— ROwnosé i roznorodnosé
[GRI 3-3, 2-24, 405-1, 405-2]

+ Szkolenie ,,Komunikacja miedzykulturowa - Indie” oraz ,,Komunikacja miedzykulturowa — USA” — te szkolenia majq na celu podniesienie jakosci realizagji
projektow u klientow miedzynarodowych poprzez usprawnienie przeptywu informacji, redukcje trudnych sytuacji i eskalacji oraz poprawe komfortu pracy
dzieki zrozumieniu réznic kulturowych. Dodatkowo, wzmacniamy naszq kulture organizacyjng poprzez promowanie postawy otwartosci na réznorodnosé
wynikajqcq z réznic kulturowych.

+ Szkolenie ,,Onwelo Masterclass dla Mentora” — cykl szkoleniowo-rozwojowy, ktéry pomaga liderom, niezaleznie od ptci, zwiekszac ich kompetencje miekkie
w zakresie pracy z zespotem i komunikacji oraz budowac lepszq swiadomos¢ siebie jako lidera. Warsztaty sq prowadzone przez Dyrektor Dziatu HR.

+ Szkolenie ,,Onwelo Masterclass dla Koordynatoréw Technicznych” — szkolenie przygotowujqce specjalistéw i menedzeréw do prowadzenia rozméw
rekrutacyjnych oraz przekazujqce najlepsze praktyki i doswiadczenia koordynatoréow, menedzeréw technicznych oraz HR.

+ Szkolenie ,Pokolenia w pracy - jak pracowac z pokoleniami X, Y, Z” — celem tego szkolenia jest wspieranie polityki rozwojowej Onwelo poprzez
budowanie silnych zespotdw, ktdére ceniq roznorodnosé. Szkolenie ma na celu zwiekszenie wydajnosci i satysfakgcji z pracy, poprawe retencji pracownikow
oraz wypracowanie wspdlnego podejscia menedzeréw Onwelo do zarzgdzania zespotami, w ktérych roznorodnosé pokoleniowa jest atutem.

Nasze dziatania na rzecz réznorodnosci angazujg zaréwno pracownikéw, jak i kadre menedzerskq. W 2023 roku w ramach Talent Trade Program, jeden

z naszych specjalistéw ds. Content Marketingu, posiadajqcy bogate doswiadczenie w polonistyce, przeprowadzit szkolenie zatytutowane ,,Czy leci z nami pilotka?
Wszystko, co chcielibyscie wiedziec o feminatywach, ale baliscie sie zapytac”. Szkolenie to miato na celu rozwianie wsrdd naszych pracownikdw kontrowers;ji,
widocznych w polskiej debacie, a zwigzanych z uzywaniem feminatywdw.

Nasze podejscie do réznorodnosci przektada sie rdwniez na dziatania zewnetrzne. Na naszym blogu publikujemy artykuty na temat dobrych praktyk w obszarze
réznorodnosci. Dodatkowo, w 2023 roku, w ramach cyklu Turn Onwelo Podcast, prowadzilismy serie ,,WLACZ WARTOSCI", w ktérej nasza specjalistka ds.
szkolen i rozwoju rozmawiata z menedzerami o wdrazaniu naszych organizacyjnych wartosci w codziennej pracy. Cykl koncentrowat sie na pieciu kluczowych
wartosciach okreslonych przez naszych pracownikédw podczas globalnego badania satysfakcji: Zaufanie, Szacunek, Uczciwosé, Profesjonalizm i Wspdtpraca.
Mamy nadzieje, ze te podcasty i wartosciowe rozmowy bedg takze inspiracjq dla innych organizacji w ksztattowaniu ich kultury i Srodowiska pracy.
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—— ROwnosé i roznorodnosé
[GRI 3-3, 2-24, 405-1, 405-2]

&
W
3
i
©

Dgzymy do zwiekszenia udziatu kobiet w branzy IT, zaczynajqc od podstaw. 22 marca 2023 roku, z okazji Ogdlnopolskiego Dnia Przedsiebiorczosci, ktéry
ma na celu wspieranie mtodych ludzi w podejmowaniu swiadomych decyzji dotyczqcych ich sciezki edukacyjnej i kariery zawodowej, zorganizowalismy wizyte
w naszym krakowskim biurze dla dwdch uczennic XLII Liceum Ogdlnoksztatcgcego im. Adama Mickiewicza w Krakowie.

Podczas jednodniowej wizyty uczennice miaty okazje zapoznad sie z naszq organizacjq, jej strukturq i sposobem dziatania. To byta doskonata okazja, aby odkryd,
jak funkcjonuje firma z branzy IT, zweryfikowad informacje na temat réznych stanowisk w obszarze marketingu oraz omoéwic dalsze plany edukacyjne. Takie
spotkania pomagajg mtodym ludziom zrozumie¢ wymagania zwigzane z poszczegdlnymi zawodami, w tym poziom wyksztatcenia, potrzebne umiejetnosci

i predyspozycje.

deas

iver your i

* Szkolimy naszych pracownikéw z réznic kulturowych miedzy
Polskq a kulturami krajéw, z ktérymi wspdtpracujemy lub w
ktorych mamy klientéw, jak USA, Indie czy Niemcy, dzieki czemu
komunikacja z nimi odbywa sie sprawniej i w przyjaznej, petnej
szacunku atmosferze.
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—— ROwnosé i roznorodnosé
[GRI 3-3, 2-24, 405-1, 405-2]
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Przeciwdziatanie dyskryminacji i mobbingowi Kazdy z pracownikéw ma mozliwosc¢ zgtoszenia mobbingu lub inne
[GRI 3-3, 2-25, 2-26, 406-1] zjawiska niepozgdane w stosunku do siebie lub innego pracownika, na

. . . ., . . kilka sposobdw:
W Onwelo nie akceptujemy mobbingu, nieréwnego traktowania, ani P

zadnych form i przejawdw przemocy, w tym przemocy psychicznej * elektronicznie na skrzynke mailowq zareaguj@onwelo.com
i molestowania seksualnego. Kierujemy sie zasadami réwnego traktowania
oraz przeciwdziatania wszelkim formom dyskryminacji.

* pisemnie wskazanemu w Polityce cztonkowi Rady Nadzorczej

W przypadku otrzymania zgtoszenia pracodawca w ciggu 5 dni

Obowiqzuje u nas Polityka przeciwdziatania nieréwnemu traktowaniu roboczych powotuje Komisje Wyjasniajqcq, ktérej zadaniem jest
o.raz_przec.iwdzia’rania mobbingowi, ktdrej c_elem jest .zgpobiegonie wyjaénienie, czy zgtoszenie jest zasadne oraz opracowanie
zjawisku nieréwnego traktowania oraz mobbingu w miejscu pracy oraz rekomendacji dla Cztonka Rady Nadzorczej a w przypadku, gdy
us.to.nomen}e s!<ute_:cznejll efe.ktywnej sciezki rozpoznawaniai , zgtoszenie dotyczy Cztonka Rady — dla Cztonka Zarzqdu, dotyczqce ()]
eliminowania zjawiska niepozgdanego w organizacji. Polityka okresla dalszych dziatar w sytuacji potwierdzenia zasadnogci zgtoszenia o]
jasne zasady postepowania oraz sposdb zgtaszania w przypadku mobbingu lub innego niepozqdanego zachowania. %
wystgpienia mobbingu lub jakichkolwiek form przemocy i nieréwnego ™
traktowania. Aktywnie przeciwdziatamy mobbingowi i dyskryminacji. Wszystkim -
_ _ . o ) ) pracownikom i wspdtpracownikom udostepniamy Polityke g
Zgtaszajgcym gwarantujemy poufnosc, dyskrecje i rozpatrzenie zgtoszen antymobbingowg na etapie procesu onboardingowego, w celu S
z nalezytq starannosciqg. Nie sq podejmowane zadne dziatania odwetowe zapoznania sie z niq | stosowania. Jest tez stale dostepna w naszym 4
wobec 0séb zgtaszajgcych. Intranecie 7)
| >
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—— Atrakcyjne miejsce pracy
[GRI 3-3, 401-2,403-6]

Budujemy atrakcyjne miejsce pracy dla naszych pracownikdw, oferujqc konkurencyjne warunki zatrudnienia. Naszym priorytetem jest wszechstronny rozwdj
pracownikdéw, oparty na trzech kluczowych filarach. Skupiamy sie na tworzeniu jasnych Sciezek kariery, oferujqc ciekawe projekty oraz wsparcie mentorskie.
Doceniamy znaczenie zgranych zespotdw i przyjaznej atmosfery pracy.

ASPEKT ZAWODOWY

Mentor / mistrz

Przetozeni wywodzqcy sie z obszarow
merytorycznych

Projekty o wysokim stopniu zaawansowania
technologicznego

Udziat w miedzynarodowych projektach

Partnerstwa (Google Cloud, UiPath, AWS,
Microsoft)

Wymiana wiedzy
Ciggtos¢ projektowa
Nowoczesny standard narzedzi pracy

Elastyczne formy zatrudnienia

3 filary rozwoju wedtug Onwelo:

ASPEKT SPOLECZNY

Przyjazna atmosfera

Partnerskie podejscie przetozonych

Praca zespotowa i wspdtpraca

Realny wptyw na ksztattowanie organizagji
Integracje zespotowe i ogdlnofirmowe

Wsparcie w organizagji inicjatyw
pracownikow

Filozofia Go Green

ASPEKT OSOBISTY

L]

L]

L]

Spersonalizowany rozwoj
Autonomia w dziataniu

Mozliwos¢ pracy zdalnej — o ile projekt na
to pozwala

Benefity
tatwy i przyjazny onboarding

&
W
3
Z
©

deas

iver your i

We del




—— Atrakcyjne miejsce pracy
[GRI' 3-3,401-2,403-06]
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Zasady i rownos¢ wynagradzania
[GRI 3-3, 2-20]

Zapewniamy pracownikom godziwe wynagrodzenie, ktére jest ustalane na
podstawie rodzaju wykonywanej pracy, wymaganych kwalifikacji oraz
jakosci i ilosci Swiadczonej pracy. Zasady dotyczgce wynagradzania oraz
przyznawania dodatkowych swiadczen, takich jak premie i nagrody

Wskaznik réwnosci ptac w wybranych obszarach Onwelo Sp. z o.0.

. 2 . . 2023
uznaniowe okresla Regulamin wynagradzania w Onwelo Sp. z o.0. Obszar zatrudnienia Wekaznik
Regularnie monitorujemy rynek pracy, przeprowadzamy badania Delivery 3.2% M/K*
wynagrodzen i analizujemy dane benchmarkowe, aby utrzymad Stanowiska pozaprodukeyjne 6.9% KM

konkurencyjny poziom wynagrodzen i przyciggnq¢ oraz zatrzymad

utalentowa nych procownikéw. *M/K — mezczyzni zarabiajg wiecej (o tyle %, ile wskazuje dana w kolumnie po lewej stronie)
**K/M — kobiety zarabiajq wiecej (o tyle %, ile wskazujq dana w kolumnie po lewej stronie)

deas

Nasze zasady wynagradzania sg zgodne z zasadq réwnego traktowania w
zatrudnieniu. Analizujemy réznice w wynagrodzeniach pod wzgledem ptci i
dgzymy do ich minimalizacji. Na podstawie danych z 2023 roku mozemy
potwierdzié, ze wynagrodzenia kobiet i mezczyzn sg poréwnywalne. Wszelkie
réznice sq zwigzane z takimi czynnikami jak staz pracy, doswiadczenie czy
proporcje zatrudnienia w poszczegdlnych rolach (np. kobiety dominujg na
stanowiskach pozaprodukcyjnych).
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—— Atrakcyjne miejsce pracy
[GRI 3-3, 401-2,403-6]

Swiadczenia pracownicze (benefity)
[GRI 401-2]

Naszym pracownikom oferujemy nastepujgcy katalog benefitow:

Dofinansowanie do pakietdw prywatnej opieki medycznej dla pracownikéw i ich bliskich,
Oferta grupowego ubezpieczenia na zycie,
Dofinansowanie do Karty Multisport Benefit Systems,

Dostep do platform edukacyjnych, m.in. platforma e-learningowa O'Reilly, dostep do
e-czasopism —magazyn Programista, dofinansowanie do studidow podyplomowych
oraz kursow,

Dla bywalcéw biura: pyszna kawa, rzutki, pitkarzyki i bilard,
Prezenty swiqteczne,

Swiadczenia w ramach polecer pracowniczych — Referral Program,

Dofinansowania pasji, zainteresowan i aktywnosci pracownikéw w ramach uruchomionego w 2023 roku
Programu Passion Powered by Onwelo. Dofinansowania obejmujg np. wynajem kortu, boiska, sali
warsztatowej, udostepnianie i obrandowanie sprzetu sportowego, odziezy, pojazddw, sponsoring
uczestnictwa w zawodach, konkursach czy dofinansowanie do zakupu materiatéw niezbednych do
wykonania pasji (np. artykutéw plastycznych), w zamian za promocje Onwelo, polegajacq w szczegdlnosci na
promowaniu marki poprzez aktywnosci hobbystyczne (materiaty fotograficzne i/lub wideo uwzgledniajqce
dang aktywnosc z widocznym brandingiem Onwelo, oznaczanie na profilach w mediach spotecznosciowych).
W ramach Programu Passion Powered by Onwelo w 2023 wsparlismy naszych pracownikéw w realizacji
m.in. zespotowego rejsu zagldwka oraz ligi pitki noznej pracownikéw w Warszawie

i Krakowie.

* Passion Powered by Onwelo: Rejs
zagléwkq zespotu D&A Solutions

* Passion Powered by Onwelo: Finasowanie
ligii pitki noznej w Warszawie i Krakowie
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— Atrakcyjne miejsce pracy
[GRI 3-3, 401-2,403-6]
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Niekorporacyjna atmosfera

Wyroslismy z matej firmy, ale wciqz cenimy i staramy sie zachowad
naszq unikalng, niekorporacyjng atmosfere,

z ptaskq strukturg zarzqdzania. Pomimo dominujgcego modelu pracy
hybrydowej i pracy w strukturach Klientéw, dgzymy do utrzymania
silnego poczucia zespotowosci

i identyfikacji z naszq firma.

Organizujemy réznorodne spotkania i aktywnosci, ktdre majq na celu
zblizenie pracownikdéw do biur, wspieranie integracji oraz umozliwienie
wymiany doswiadczen miedzy naszymi pracownikami i
wspotpracownikami. W 2023 roku organizowalismy wydarzenia:

* Friday ON — co miesiqc spotykamy sie biurach catymi zespotami,
zeby wspdlnie spedzic czas przy pizzy lub innych daniach, np. kuchni
amerykanskiej czy azjatyckiej, w zaleznosci od harmonogramu
ustalonego przez
Dziat HR.

deas

 Ligi sportowe — doceniamy zaciecie sportowe naszych
pracownikdw, kibicujemy im i wspieramy (w tym finansowo), w
ramach Programu Passion Powered by Onwelo. Nasi pracownicy
rywalizujg w rozgrywkach pitkarskich w ramach Biznes Lig w
Krakowie i Elity Lig
w Warszawie.
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Atrakcyjne miejsce pracy
[GRI 3-3,401-2,403-6]

Tydzien wzajemnego docenienia (poczta kudosowa) — inicjatywa
umozliwiajgca wystanie wspdtpracownikom kartki

z podziekowaniem, uznaniem, docenieniem. W biurach przygotowalismy
drukowane kudosy — laurki, dzieki ktérym pracownicy mogli przekazad swoj
feedback kolegom i kolezankom

z pracy, w jednej z trzech kategorii: Dziekuje Ci, We wspdtpracy

z Tobq cenie sobie, Gratuluje Ci! Kudosy pracownicy wrzucali do urn,

a w Dziert Doceniania Pracownika kazda z docenionych oséb otrzymata je
roznoszone przez HRowe listonoszki. Dla tych pracownikdw, ktérzy nie mogli
pojawic sie w biurze, przygotowalismy takze elektroniczne wersje kudoséw.

Dzien Testera i Programisty — te dni, przypadajgce na 9 13
wrzesnia, sq dla nas szczegdlne, z uwagi na liczbe
zatrudnionych testerow i programistéw. Chcqc podkresli¢ ich
wage dla firmy,

w Dzien Testera i Programisty czestowalismy pracownikéw
sushi

w biurach.

IT Olympic Games — olimpiada programistyczna, rodzaj
hackatonu, gdzie druzyny naszych specjalistéw rozwigzywaty
zadania

z obszarow backend, frontend, test automation, security i
machine learning. W tym roku udziat wzieto 6 druzyn z réznych
lokalizagji.

Integracje ogdlnofirmowe — co roku organizujemy spotkania
integracyjne, podczas ktérych bawimy sie catymi oddziatami.
Do naszej tradycji zaliczajg sie Summer Party i Christmas
Party.

Integracje zespotowe - te integracje sq szczegdlnie wazne, bo
duzo pracujemy zdalnie i w réznych lokalizacjach.

Konkursy i quizy firmowe z nagrodami

Akcje spontaniczne — jestesmy otwarci na wspdlng zabawe i
dziatanie, podejmujemy sie adhocowych akcji, bedgcych
inicjatywami naszych pracownikéw (np. wspdlne kibicowanie
czy andrzejkowe wrdézby).



—— Zaangazowanie pracownikéow

Badania satysfakcji i zaangazowania

Prowadzimy regularny dialog z pracownikami poprzez coroczne
badanie ich zaangazowania i satysfakcji. Wyniki tego badania
sq dla nas kluczowym wskaznikiem, ktéry umozliwia ocene
efektywnosci naszej Strategii ESG. Dzieki analizie wynikdéw
jestesmy w stanie trafnie identyfikowad potrzeby zespotu i
ustalad priorytety dziatan, co pozwala nam systematycznie
poprawiac poziom zaangazowanid

i satysfakcji w pracy

Badanie odnosi sie do réznych obszardw funkcjonowania
organizacji. W 2023 roku mierzylismy:

* poziom zaangazowania pracownikow

+ role wartosci organizacyjnych

* aspekty zwiqgzane z samorozwojem pracownikéw

* wptyw roli managera i innych czynnikdw na zaangazowanie

Do udziatu w badaniu zapraszamy zawsze wszystkich
pracownikdéw i wspdtpracownikéw Onwelo. W 2023 roku udziat
wzieto 41% zaproszonych oséb. Wskaznik zaangazowania
pracownikdw wynidst NPS 48. 89,7% badanych pracownikéw
jednoznacznie stwierdzito, ze Onwelo jest dobrym pracodawcq,
zaledwie 2% byto przeciwnego zdania.

Komunikacja z pracownikami

Intranet

Nasz Intranet umozliwia pracownikom biezqcy dostep do kluczowych
pol/lityk, procedur oraz formularzy, a takze do informacji

o wydarzeniach organizacyjnych i zycia pracownikdow. Strona gtéwna
zawiera aktualnosci oraz kalendarz, w ktérym mozna znalez< zaproszenia
na wydarzenia firmowe, konferencje i webinary.

Newsletter

Co miesigc wysytamy newsletter, ktdry dostarcza istotne informacje
wszystkim pracownikom, w tym pracujgcym u naszych klientow.
Newsletter zawiera aktualnosci o dziatalnosci firmy, nowo ukornczone
projekty, osiqgniecia oraz artykuty zwiqzane z biznesem, bezpieczeristwem
i wellbeingiem. Regularnie publikujemy rowniez wywiady z pracownikami
oraz sekcje takie jak ,Bqdz EKO!" i porady dotyczqce zdrowia i dobrostanu.

Kawa z Prezesem

Wszystkie biezgce informacje pracownicy mogq sledzi¢ w Intranecie,
natomiast od czasu do czasu nasz Zarzqd chetnie spotyka sie z
pracownikami i w trakcie wirtualnej kawy odpowiada na najbardziej
nurtujqce pytania pracownikéw, dotyczqce stabilnosci, dziatalnosci

i kierunkow rozwoju Onwelo. Umozliwiamy réwniez zadanie pytan
anonimowo przez formularz udostepniany przed spotkaniem.

W styczniu 2023 odbyto sie takie spotkanie, podczas ktérego Prezes
Dariusz Ossowski podsumowat rok 2022 i opowiedziat o planach na
nadchodzqgcy 2023.
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—— Zaangazowanie pracownikéow
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Spotkania zespotowe i 1onl z menadzerem

Komunikujemy sie stale za pomocq powyzszych narzedzi, ale i na — |

biezgco w ramach zespotdéw na cyklicznych statusach zespotowych,
podczas ktérych wspdlnie rozwigzujemy problemy, omawiamy
case'y techniczne i biznesowe oraz dzielimy sie wie/dzq i
doswiadczeniem. Pracownicy spotykajg sie takze z menadzerami na
spotkaniach 1on1, podczas ktérych dyskutujg o swoich
indywidulanych celach rozwojowych, sukcesach, problemach i
pomystach.

Strona gléwna

m Human Resources &

Grupa prywatna

A Czytnik immersyjny

Kawa z Darkiem Ossowskim &

w

Aleksandra Wisnios-Kubicka
4#' Lider Dziatu Employer Branding

o - 7
Spotkania liderow Onwelo
Staramy sie dawa¢ Wam transparentne informacje odnosnie tego, co dzieje sie w naszej firmie. Wszystkie biezace informacje mozecie $ledzi¢ oczywiscie

Cykl |Czn|e Orgo n izujemy S potko n | a na Szych | |d erO,W pod czas kté rych na Intranecie, natomiast od czasu do czasu nasz Zarzad chetnie spotyka sie z Wami i w trakcie wirtualnej kawy odpowiada na najbardziej nurtujgce Was

. S . . . pylania
Prezesi przedstawiajg kondycje firmy, sukcesy i wyzywania. To
to kze moment e SzerOkle dySkUSJe mIQdZy |IdeI’CImI I ZO rzqdem By¢ moze chcecie dowiedzie¢ sie w ktorym kierunku zmierza rozwéj Nagranie z 18.01.2023, w ktérym Prezes i wspéizatozyciel Onwelo - u
oraz czas Szkoler’] | wda I’SZ’[CItéW W 2023 roku Skup|||slmy S|e na Onwelo? Jak wyglada obecnie stabilnoé¢ spétki? Jakich juz mamy  Darek Ossowski - odpowiada na Wasze pytania @
L. . ) ’ ) ) . oraz jakich klientéw i rynki bedziemy rozwija¢? Chcemy rozwia¢ Wasze O
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—— Bezpieczenstwo i zdrowie pracownikow
[GRI'403-1, 403-3, 403-5, 403-6, 403-9, 403-10]

Zarzqdzanie w zakresie BHP

Bezpieczne miejsce pracy to wazny element funkcjonowania
Onwelo, dlatego sumiennie wypetniamy nasze obowiqzki
pracodawcy wynikajgce przepisdw

i wytycznych prawa pracy oraz bezpieczenstwa i higieny
pracy.

Podejscie Onwelo do zarzqgdzania BHP jest okreslone w
Regulaminie pracy w rozdziale dotyczqcym BHP oraz
ochrony przeciwpozarowej, a takze

w wewnetrznych procedurach i instrukcjach zwigzanych z
warunkami oraz srodowiskiem pracy. Obszar BHP objety
jest Zintegrowanym System Zarzgdzania Onwelo, w tym w
szczegdlnosci przez system zarzqgdzania jakoscig wg I1ISO
9001.

Gtownym dokumentem opisujgcym zagrozenia na
stanowiskach pracy jest Ocena ryzyka zawodowego,
uwzgledniajgcy m.in. ryzyko zwigzane z wykonywaniem
pracy zdalnej.

W Spotce jest zatrudniony specjalista ds. BHP i ochrony przeciwpozarowej. Nie
wdrozylismy systemu zarzqdzania bezpieczeristwem i higieng pracy.

W 2023 roku w Onwelo nie odnotowano wypadkdéw smiertelnych ani urazéw
pracownikow.

Zapewniamy ergonomiczne wyposazenie, wtasciwe oswietlenie stanowisk
pracy, wyznaczamy strefy relaksu w biurach, z wygodnymi sofami i pufami,
zestawami do gry w pitkarzyki, zestawami do gamingu. Dbamy, aby kazdy z
naszych oddziatéw znajdowat sie w budynku, ktdry zostat wybudowany
zgodnie

z ideq zrownowazonego rozwoju, nie tylko pod kgtem srodowiskowym, ale i
warunkdéw pracy. Bierzemy pod uwage lokalizacje, by zapewnic¢ pracownikom
komfortowy dojazd réznymi srodkami komunikacji oraz posiadanie w budynku
infrastruktury pod rowerowe aktywnosci naszych pracownikéw (parking dla
rowerow, szatnia i prysznice).

Pod kgtem wsparcia psychologicznego, zapewniamy pakiety medyczne
Luxmed, umozliwiajgce wizyty u psychologdéw, a takze udostepniamy na
zyczenie pracownikéw szkolenia indywidualne (coachingi) z psychologami
zatrudnionymi w Dziale HR.
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—— Bezpieczenstwo i zdrowie pracownikow
[GRI'403-1, 403-3, 403-5, 403-6, 403-9, 403-10]
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Szkolenia BHP

Realizujemy szkolenia z zakresu Bezpieczenistwa i Higieny Pracy, aby zapewnié zgodnos¢ z przepisami prawa. Szkolenia wstepne odbywajg sie przed
dopuszczeniem pracownikéw do pracy w ramach ich onboardingu. Realizowane sq takze szkolenia okresowe w ustawowo okreslonych terminach. Wykonanie
szkolen jest systematycznie monitorowane i raportowane.

Szkolenia BHP w Onwelo Sp. z o.0.

0

Rodzaj szkolenia 2023 8
2

Liczba 0séb przeszkolonych w ramach szkolenia wstepnego 88 -
-

o
Liczba 0sdb przeszkolonych w ramach szkolenia okresowego 104 )
™

[}

2
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—— Bezpieczenstwo i zdrowie pracownikow
[GRI'403-1, 403-3, 403-5, 403-6, 403-9, 403-10]

Réwnowaga praca-zycie

Wiemy, jak dla dobrego samopoczucia naszych pracownikdw wazne jest zapewnienie réwnowagi praca-dom, dlatego wspieramy ich w jej poszukiwaniu
i wydajemy comiesieczny newsletter, w ktérym w statej sekcji Tips & Tricks od zespotu HR na biezgco przypominamy o koniecznosci zachowania higieny
psychicznej, w tym w trakcie pracy zdalnej oraz podsuwamy pracownikom szereg artykutéw z rozwigzaniami majgcymi wesprzec ich w zdrowej pracy.
W kolejnej statej sekgji, Po godzinach pracy, promujemy spacery, wskazujemy wydarzenia, polecamy lektury.

Udostepniamy pracownikom warsztaty i webinary z obszaru psychologii:

Szkolenie ,Rezyliencja — sprezystos¢ emocjonalna. Jak jg rozwingé

i wzmocnic¢?” — szkolenie ma na celu wspieranie wdrazania nawykow
myslenia, komunikagji i dziatania, ktére przyczyniqg sie do wiekszej
wydajnosci i satysfakcji z pracy. Szkolenie wzmacnia poczucie witasnej
wartosci, proaktywnosé, wspdtprace w zespole oraz uczy praktycznych
umiejetnosci radzenia sobie ze stresem i zmiang, co zwieksza zdolnos¢
adaptacji do nowych sytuacji zawodowych i zarzqdzania emocjami.

Szkolenie ,Zarzqdzanie stresem i techniki relaksacji” — szkolenie ma
na celu zwiekszenie indywidualnej wydajnosci poprzez skuteczne
zarzqdzanie emocjami w sytuacjach stresowych, pod duzym
obcigzeniem pracy lub presjg czasu. Szkolenie pomaga pracownikom
osiggnqc lepszg réwnowage miedzy pracq a zyciem prywatnym oraz
umozliwia opracowanie indywidualnych plandéw dziatania.

W ramach Work with Balance w Onwelo:

Obowigzujq elastyczne godziny pracy

Mamy biura w dobrych lokalizacjach z doskonatq kawq i infrastrukturg
wypoczynkowq

Obowiqzuje partnerskie podejscie przetozonych
Tworzymy atmosfere, w ktdrej liczy sie gtos kazdego z nas

Ptaska struktura — nasi pracownicy od poczgtku sg naszymi partnerami
W pracy
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—— Bezpieczenstwo i zdrowie pracownikow
[GRI'403-1, 403-3, 403-5, 403-6, 403-9, 403-10]
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Nieustannie propagujemy aktywnosci fizyczne poprzez Program Passion Powered by Onwelo i dofinansowanie m.in. dziatan sportowych pracownikdw, a takze
organizujemy wyzwania sportowe dotyczqce jazdy na rowerze i biegania.

Wprowadzilismy takze Program Stay Strong with Onwelo, obejmujqcy cykliczne
inicjatywy wzmacniajgce dobrostan pracownika w zakresie dobrego samopoczucia
i wzmocnienia kompetencji. Tematyka w 2023 roku obejmowata:

* Trening strzelecki z elementami szkolenia pierwszej pomocy przy ranach
postrzatowych i ktutych. Warsztaty cieszyty sie bardzo duzym zainteresowaniem
pracownikdéw, pokazujqc jak bardzo byta to wazna inicjatywa w kontekscie
niepokojéw zwiqzanych z wojng w Ukrainie.

deas

« Kurs pierwszej pomocy z ratownikiem medycznym we wszystkich biurach —
prowadzone przez ratownika medycznego i trenera pierwszej pomocy.

iver your i

* Masaze w biurach — zaprosilismy fizjoterapeutdw, aby wykonali chetnym
pracownikom rozluzniajqce masaze plecow w celu zredukowania napiecia miesni
i relaksu w czasie pracy.

Organizujemy inicjatywy, ktdre pozwalajg zaangazowad cztonkdw rodzin naszych
pracownikdw. W 2023 przeprowadzilismy wspdlnie z partnerami i dzie¢mi
pracownikéow warsztaty online ,Las w stoiku”, warsztaty online kulinarne oraz
Summer Party — doroczne wydarzenie integracyjne z mozliwoscig zaproszenia
swoich partnerek lub partnerdw.
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—— Zaangazowanie spoteczne
[GRI 3-3, 413-1]
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W 2023 roku nasze dziatania na rzecz spotecznosci koncentrowaty sie gtéwnie na inicjatywach
charytatywnych, obejmujgcych darowizny oraz wsparcie dla oséb z niepetnosprawnosciami,
dzieci w potrzebie oraz zwierzat.

W 2023 roku w ramach dziatan na rzecz spotecznosci:

e Wzielismy udziat w Poland Business Run. W 12. edycji, dzieki srodkom z optat startowych,
wsparcie otrzymaty osoby z niepetnosprawnosciq ruchowq i po mastektomii;

e Wozielismy udziat w akcji rowerowej organizowanej w Warszawie przez firme Karimpol na
rzecz Fundacji Rak’n’Roll. Pracownicy krecili kilometry, ktére zostaty zamienione na ztotdwki.

e Zorganizowalismy ,Cichg aukcje charytatywnq”, podczas ktérej licytowano czas
(tematyczne spotkania), umiejetnosci oraz produkty stworzone przez naszych pracownikow.
Celem aukgji byta zbidrka funduszy na cele charytatywne. Dzieki aktywnemu udziatowi
naszych pracownikdw udato sie przeprowadzi¢ 24 aukcje i zebrac 2223 zt, ktdre zostaty
przekazane trzem ogdlnopolskim organizacjom: Fundacji Dajemy Dzieciom Site,
Stowarzyszeniu Matych Braci Ubogich oraz SARIGATO Foundation, wspierajgcym dzieci,
osoby starsze i zwierzeta.

deas
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e Zorganizowalismy ,Wyzwanie sportowe z darowizng firmowq”, ktére byto czescig
badania preferencji wtascicieli zwierzgt w kontekscie jednej z naszych aplikacji mobilnych.
Uczestnicy rywalizowali w zakresie dtugosci spacerdw ze swoimi pupilami, a nagrody za
pierwsze trzy miejsca obejmowaty pule darowizn na schroniska dla zwierzat, wybrane przez
zwyciezcédw. Dodatkowo, kazda ankieta wypetniona przez pracownikéw zwiekszata pule
darowizny o 5 zt za kazde wypetnione miejsce, poczgwszy od 500 zt dla pierwszego miejsca.

We del




—— Zaangazowanie spoteczne
[GRI 3-3, 413-1]
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Wspieramy takze charytatywne inicjatywy oddolne, ktére sq inicjatywq
naszych pracownikéw. Promujemy je wsrdd zespotu za posrednictwem
naszego Intranetu i zachecamy do aktywnego udziatu. W 2023 roku nasi
pracownicy wzieli udziat w:

*  Wsparcie dla Ukrainy — zbieraliSmy puszki po karmie dla zwierzat,
fasolce i podobne, ktdére stuzyty do produkcji Swiec okopowych.
Inicjatywa ta zostata zapoczgtkowana przez jedng z naszych
pracowniczek.

+ Pomoc dla chorego dziecka — zorganizowalismy zbidrke pieniedzy na
operacje dla chtopca urodzonego z rzadkg wadq kosci. Oprécz
wirtualnej skarbonki, jedna z naszych kolezanek oferowata recznie
wykonane szarpaki i maty wechowe dla pséw oraz pompony dla
kotdw, aby wesprzed rodzicéw dziecka.

+ Pomoc dla podopiecznych Ewy — przeprowadzilismy zbidrke pieniedzy
na rzecz dwajki dzieci borykajqcych sie z powaznymi problemami
zdrowotnymi. Dzieki hojnosci naszych pracownikdéw, udato sie
sfinansowac kurs nauki ptywania dla jednej z podopiecznych oraz
remont mieszkania, ktéry umozliwit stworzenie osobnego pokoju dla
drugiego dziecka.

deas

- Rejestracja dawcéw szpiku kostnego — akcje promujqcq rejestracje
potencjalnych dawcéw szpiku kostnego, organizowanq przez Fundacje
DKMS, nagtosnita jedna z naszych pracowniczek w biurze w
Warszawie. Dzieki temu wielu pracownikéw zarejestrowato sie jako
potencjalni dawcy.
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—— Zarzqgdzanie srodowiskowe
[GRI 2-23, 3-3]

Uwazamy, ze spoczywa na nas odpowiedzialnos¢ za ochrone klimatu

i Srodowiska. W branzy IT, ktdrej rozwoj wiqze sie z rosngcym
zapotrzebowaniem na szybkg transmisje i duzq przepustowosc, istotne
znaczenie ma zuzycie energii elektrycznej, co przektada sie na wyrazny
slad weglowy.

Zdajqc sobie sprawe z tego wyzwania, aktywnie dgzymy do minimalizacji
naszego wptywu na srodowisko i klimat. W 2023 roku rozpoczelismy
wdrazanie Systemu Zarzqdzania Srodowiskowego zgodnie ze
standardem PN-ISO 14001:2015, aby precyzyjnie mierzyc i zarzqgdzac
naszym oddziatywaniem na srodowisko.

Integracja systemu ISO 14001 z naszym Zintegrowanym Systemem
Zarzgdzania pozwolita nam umiesci¢ zarzqgdzanie srodowiskowe

w centralnym miejscu naszej dziatalnosci. Polityka Zintegrowanego
Systemu Zarzqdzania, w tym Polityka srodowiskowa, zobowigzuje nas do
podejmowania aktywnych dziatat majqcych na celu redukcje
negatywnego wptywu na srodowisko naturalne.

Audyt certyfikujqcy system zaplanowalismy zgodnie z obowiqzujgcym
harmonogramem audytéw zewnetrznych naszego Zintegrowanego
Systemu Zarzqdzania, na pazdziernik 2024 roku.

W 2023 roku skupilismy sie na okresleniu celdow srodowiskowych
i integrowaniu ich w naszych procesach i procedurach. W dokonanej
ocenie aspektéw srodowiskowych wystepujgcych w naszej dziatalnosci,

zidentyfikowalismy istotne tematy srodowiskowe, na ktére Onwelo
wptywa i monitoruje:

* Zuzycie energii
* Emisje CO2
* Zarzqdzanie odpadami

Podejmujemy szereg dziatan majgcych na celu minimalizowanie
negatywnego wptywu na srodowisko, w tym:

+ Ograniczanie zuzycia zasobéw naturalnych — Dgzymy do
efektywnego wykorzystania surowcéw oraz energii.

+  Redukcja emisji gazéw cieplarnianych — Koncentrujemy sie na

ograniczaniu emisji w Zakresie 1 i 2 oraz istotnych emisji w zakresie 3.

*  Minimalizacja odpaddéw — Pracujemy nad zmnigjszeniem ilosci
odpaddéw powstajgeych w trakcie naszej dziatalnosci.

+ Edukacja ekologiczna — Budujemy swiadomos¢ ekologiczng wsréd
pracownikow i zachecamy ich do przyjecia ekologicznego stylu zycia.

W celu promowania ekologicznych praktyk, w naszym comiesiecznym
newsletterze pracowniczym znajduje sie sekcja Bgdz EKO!, w ktérej
publikujemy porady dotyczqce oszczedzania energii, zmniejszania sladu
weglowego, uzywania zamiennikéw plastiku oraz niemarnowania
ZYyWNOoSci.
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—— Zarzqgdzanie srodowiskowe
[GRI 2-23, 3-3]

W naszych biurach umieszczamy komunikaty przypominajqce o zasadach
ekologicznych, takich jak wytgczanie swiatet i komputeréw po
zakonczeniu pracy, ograniczanie wydrukdéw i prawidtowe sortowanie
Smieci. W przestrzeniach socjalnych umiescilismy pojemniki do segregacji
odpaddw (plastik, papier, szkto, odpady zmieszane, baterie) oraz
zainstalowalismy dystrybutory i filtry wody, aby zmniejszy¢ korzystanie

z butelek plastikowych.

Dbamy tez o odpowiedzialne zakupy — wykorzystujemy papier
ekologiczny, wybieramy energooszczedne komputery i urzqdzenia
biurowe. Kwestie te ustandaryzowata nasza Polityka zréwnowazonych
zakupow oraz powigzane procedury zakupowe, obowigzujgce przy
okreslaniu specyfikacji zamawianych pakietow i ustug.

W Onwelo, od czasu pandemii COVID, wdrozylismy hybrydowy model
pracy zdalnej, ktéry doceniamy zaréwno za wygode dla naszych
pracownikdw i ich rodzin, jak i za pozytywny wptyw na redukcje emis;ji
COa.

Dzieki pracy hybrydowej znacznie zmniejszylismy dystans, ktéry nasi
pracownicy pokonujg rocznie w drodze do pracy i z powrotem.

Ponadto, promujemy korzystanie z ekotransportu poprzez takie
inicjatywy, jak ,Rowerem do pracy”. Dbamy réwniez o to, aby nasze biura
znajdowaty sie w budynkach z odpowiedniq infrastrukturq, takqg jak
rowerownie, miejsca do odswiezenia sie i przebrania, serwisowanie
rowerow oraz dogodny dostep do komunikacji zbiorowe;j.

[305-1, 305-2]

Przy wyborze biurowcdéw pod nasze biura poszukujemy przestrzeni
zaprojektowanych zgodnie z zasadami zrdbwnowazonego rozwoju

i wyposazonych w technologie przyjazne srodowisku, korzystajgcych
z odnawialnych Zrédet energii. Od Administratorow budynkdw
oczekujemy posiadania stosownych certyfikatdw, potwierdzajqcych
te wymagania.

W 2023 otworzylismy nowy oddziat w todzi, budynek posiada certyfikat
BREEM Outstanding. Oprdécz standardowej strefy do pracy, w biurze jest
strefa do odpoczynku. Budynek ma lokalizacje tuz przy dworcu £édz
Fabryczna, co gwarantuje szybki i sprawny dojazd nie tylko z réznych
dzielnic todzi i okolic, ale takze z innych miast i jest odpowiedzig na
potrzeby naszych pracownikéw z miasta i okolic. Szukajqc lokalizagji dla
naszych biur w réznych miejscach, zawsze bierzemy pod uwage podobne
aspekty. Komfortowy dojazd i skomunikowanie z réznymi czesciami
miasta, przestrzen samego biura, ktéra pozwala poczuc sie swobodnie,
energooszczednos¢ budynku i wysokie standardy funkcjonalne.
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—— Zuzycie surowcow i emisje

&
W
3
Z
©

Zuzycie energii elektrycznej, ciepta i paliw
[GRI 3-3, 302-1]

W 2023 roku przeprowadzilismy inwentaryzacje naszych zrédet energii oraz ich wptywu na srodowisko. Zidentyfikowalismy wykorzystanie energii
elektrycznej, gazu, paliw ptynnych (benzyny, oleju napedowego), ciepta i wody. Analizujgc wyniki, stwierdzilismy, ze najwiekszy wptyw na srodowisko majg
emisje gazoéw cieplarnianych zwigzane z zanieczyszczeniem powietrza.

W zwiqzku z powyzszym, monitorujemy i raportujemy:
. zuzycie paliw ptynnych w pojazdach naszej floty,
. zuzycie energii elektrycznej i ciepta w lokalach uzytkowanych przez Onwelo.

Rokiem bazowym do wyliczenia wskaznikéw strategicznych (KPI's) jest rok 2023. Kalkulacje za 2023 rok obejmowaty Onwelo Sp. z 0.0. jako spdtke dominujgcg
pod wzgledem zuzycia energii i paliw. Spoétki zalezne, jako mniejsze jednostki, zostaty na razie pominiete w obliczeniach. W przysztych latach zostang
witgczone do procesu monitorowania, jesli zostanq ocenione jako mogagce miec istotny wptyw na ogdlne zuzycie energii i paliw.

0

o

. . ()]
Zuzycie energii o]
-

Zuzycie energii elektrycznej oraz cieplnej zwiqzane jest z uzytkowaniem 7 biur na Zuzycie energii elektrycznej i gazu w Onwelo Sp. z 0.0. | &
terenie Polski, w ktdrych Onwelo prowadzi dziatalnosc. Biura zlokalizowane =
w USA, Niemczech i Szwajcarii, uzytkowane sq przez spoétki zalezne i zostaty Nazwa wskaznika Jednostka miary 2023 g
pominiete w obliczeniach zuzycia energii. .
Wszystkie lokalizacje, w ktérych Onwelo prowadzi swojg dziatalnosé, sq Zuzycie energii elektrycznej  kWh 147 259,34 g
wynajmowane i nie dysponujq wtasnym systemem pomiarowym. Dane dotyczqce —

zuzycia energii elektrycznej i ciepta w tych lokalach opierajq sie na informacjach Zuzycie energii cieplnej G 528,93

przekazanych przez wynajmujgcych, takich jak faktury. W przypadku braku takich
danych, zuzycie jest oszacowywane na podstawie powierzchni lokalu.
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—— Zuzycie surowcow i emisje
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Zuzycie paliw
[GRI 301-1]

Monitorujemy zuzycie paliw ptynnych w samochodach stuzbowych. Na koniec 2023 roku:
+ flota samochodowa Onwelo sktadata sie z 17 pojazddw spetniajgcych wymagania normy EURO-6,

+ samochody elektryczne stanowity 12% naszej floty.

Jednym z celéw posrednich dqgzqcych do zmniejszenia wptywu w zakresie naszego wyniku energetycznego jest modernizacja ekologiczna floty poprzez
wymiane ich na pojazdy zero lub niskoemisyjne m.in. hybrydowe, tak by stanowity 100% naszej floty do roku 2027.

(7))

Flota aut stuzbowych Onwelo Sp. z 0.0. w liczbach Zuzycie paliw ptynnych w Onwelo Sp. z o.0. 8

Rodzaj napedu 2023 Rodzaj paliwa Jednostka miary 2023 I-E

S

Samochody na benzyne 8 Benzyna litr 11 800,99 g
Samochody z napedem diesel 7 Olej napedowy litr 7 169,75 :

Samochody hybrydowe/ elektryczne 2 Zuzycie paliw tacznie litr 18998,428 g

-
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—— Zuzycie surowcow i emisje
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Emisja gazéw cieplarnianych (GHG Protocol) Rokiem bazowym do wyliczenia wskaznikow strategicznych (KPI's)
[GRI 3-3, 305-1, 305-2, 305-4, 305-5] jest rok 2023. Kalkulacje za 2023 rok obejmowaty Onwelo Sp. z o0.0.
jako spdtke dominujgcg pod wzgledem zuzycia energii i paliw. Spotki
zalezne, jako mniejsze jednostki, zostaty na razie pominiete w
obliczeniach. W przysztych latach zostang wtgczone do procesu
monitorowania, jesli zostang ocenione jako moggce miec istotny
wptyw na wielkos¢ sladu weglowego.

W Onwelo szczegdlnie troszczymy sie o nasz wptyw na zanieczyszczenie
powietrza i zmiany klimatyczne, a takze o obliczanie naszego sladu
weglowego. Celem tych dziatan jest skuteczne zarzgdzanie emisjami i
opracowanie strategii ich redukcji.

W 2023 roku przeprowadzilismy inwentaryzacje zréddet emisji gazéw
cieplarnianych zwiqzanych z naszq dziatalnosciq i rozpoczelismy
monitorowanie tych emisji. ObliczyliSmy nasz slad weglowy dla Zakresdw 1,
2i 3, przy czym petne obliczenia dla Zakresu 3 obejmowaty jedynie kategorie
podrézy stuzbowych.

W przysztosci planujemy rozszerzenie analizy sladu weglowego w Zakresie 3
o dodatkowe, istotne kategorie.

Do 2030 roku chcemy osiggngc neutralnosc klimatyczng w zakresie |
i Il w ujeciu market-based.
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—— Zuzycie surowcow i emisje

Zakres 1i 2
Slad weglowy Onwelo wynika z nastepujqcych zrédet emis;i:

» Zakres 1: Emisje bezposrednie zwigzane z spalaniem paliw w silnikach
pojazddw nalezgcych do naszej floty.

+  Zakres 2: Emisje posrednie wynikajqce z zuzycia energii elektrycznej
i cieplnej zakupionej przez Onwelo. Biorqc pod uwage Zakres 1i 2
emisji generowanych w wyniku dziatalnosci Onwelo, 65% z nich nalezy
do zakresu 1.

W 2023 r. nie korzystaliSmy z wtasnych Zrédet odnawialnej energii ani nie
nabywalismy certyfikatdw potwierdzajgcych pochodzenie energii ze
zrédet odnawialnych.

Zakres 3

W 2023 roku rozpoczelismy proces inwentaryzacji emisji z Zakresu 3 oraz
prace nad opracowaniem metodyki, ktéra pozwoli nam na precyzyjne
zbieranie danych i obliczanie emisji w tym zakresie na rok 2024.

W biezgcym roku obliczylismy slad weglowy zwigzany z podrézami
stuzbowymi krajowymi i miedzynarodowymi, obejmujqgcymi transport
lotniczy, kolejowy i samochodowy. Z radosciq zauwazamy, ze wsrod
naszych pracownikdw najczesciej wybieranym srodkiem transportu do
podrdzy stuzbowych jest pociqg, co jest korzystne dla sSrodowiska.
Obliczone emisje majg charakter informacyjny i nie zostaty uwzglednione
w tqcznej sumie emis;ji.

Emisje gazow cieplarnianych w zakresie 3 (niepetny) w Onwelo Sp. z 0.0

Emisje gazéw cieplarnianych w zakresach 1 i 2 w Onwelo Sp. z o.0.
Kategoria zrédet emisji GHG Jednostka 2023 Kategoria Zrédet emisji GHG Jednostka miary 2023
ZAKRES 1 Delegacje stuzbowe krajowe oraz
Emisje wskutek zuzycia paliw w CF It COnefroK 302.53 zagraniczne CF [t CO2e/rok] 23.43
$rodkach transportu [ 2€/rok] :
ZAKRES 2 Podrdze stuzb (0] loS
Energia elektryczna (location-based) CF [t CO2e/rok] 101.38 OCrOZE STUZDOWE W UNWEIo Sp- 2 0.0
Energia cieplna CF [t COze/rok] 5547 Kategoria srodka transportu Jednostka miary 2023

. Podréze samochodami
Suma Zakres 2 location-based CF [t COze/rok] 156.85 stuzbowymi km 78725
Catkowite emisje z Zakresu 1i 2 CF [t COz2e/rok] 459.38 Podréze lotnicze km 69411
Emisje na pracownika* CF [t COze/rok] 0.67 Podréze pociggami km 186 205
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—— Zuzycie surowcow i emisje
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Zrédta danych do emis;ji

Dane do obliczen pozyskalismy z nastepujgcych Zrédet:

* bezposrednie emisje gazdw cieplarnianych (Zakres 1) — oparte na fakturach za paliwo dla naszej floty samochodowej;

* posrednie emisje (Zakres 2) — uzyskane z informacji dostarczonych przez wynajmujgcych lokale, w tym czesciowo z faktur;

* Inne, posrednie emisje (Zakres 3) — pochodzg z systemu informatycznego do obstugi i rozliczania delegacji stuzbowych w Onwelo, ktéry dostarcza dane
o dystansach pokonywanych réznymi srodkami transportu w trakcie podrdzy stuzbowych.

Metodyka obliczen
[GRI 3-3, GRI 305-1]

deas
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Do obliczen wykorzystaliSmy miedzynarodowy standard The Greenhouse Gas Protocol Corporate Accounting and Reporting Standard. Rok 2023 przyjelismy
jako rok bazowy dla emisji w Zakresie 1, 2 i 3. Emisje z Zakresu 2 dla wynajmowanych lokali zostaty obliczone wedtug metody location-based, uzywajgc
sredniego wskaznika emisji dla Polski, podanego przez Krajowy Osrodek Bilansowania i Zarzgdzania Emisjami (KOBiZE) w publikacji z grudnia 2023 roku.
Wskaznik emisji dla ciepta oparto na danych z Urzedu Regulacji Energetyki (URE). Natomiast dla Zakresu 3, w kategorii podréze stuzbowe, obliczenia
przeprowadzono metodq distance-based.
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—— Zarzgdzanie odpadami
[GRI 3-3, 306-1, 306-2, 306-3]

Wytwarzanie odpaddw i znaczqce skutki zwigzane z odpadami

W ramach naszej dziatalnosci zidentyfikowalismy istotny aspekt srodowiskowy zwiqzany z wytwarzaniem odpaddw, z ktérych najwiekszq czesc stanowi
zuzyty sprzet elektroniczny. Jako firma z sektora IT zdajemy sobie sprawe, ze odpady elektroniczne sg jednym z najszybciej rosnqcych strumieni odpaddw na
Swiecie. Rdwnoczesnie rosnie zapotrzebowanie na surowce, takie jak metale ziem rzadkich, potrzebne do produkcji nowego sprzetu i podzespotow.
Uwzgledniamy te wyzwania przy planowaniu dziatah majgcych na celu minimalizowanie generowania odpaddw w naszej organizacji.

Dziatania, ktére prowadzq do ograniczania odpadéw

W celu ograniczania wytwarzania odpaddw wprowadzilismy nastepujgce dziatania, w zaleznosci od zuzywanego zasobu:

Sprzet elektroniczny i elektryczny

L]

Odpowiedzialne zakupy: Staramy sie wybierac sprzet o dtuzszej zywotnosci i wysokiej jakosci, co sprzyja jego dtuzszemu uzytkowaniu i ponownemu
wykorzystaniu. Wybieramy sprzet z certyfikatami i oznakowaniem ekologicznym, jak Energy Star czy TCO Certified.

Cykl zycia sprzetu: Ustalilismy zasady dotyczgce cyklu zycia sprzetu oraz reguty jego wymiany w naszej organizacji.

Zarzqgdzanie po okresie uzytkowania: Po zakoriczeniu uzytkowania sprzetu, odsprzedajemy go pracownikom do dalszego uzycia (w 2023 roku
sprzedalismy 67 laptopdw, co stanowi 72% wszystkich laptopédw wycofanych z eksploataciji).

Gwarangja i serwis: Zawieramy umowy gwarancyjne i serwisowe, ktére zapewniajg dtuzszq zywotnosc sprzetu.

Ponowne wykorzystanie podzespotéw: Wykorzystujemy ponownie dyski SSD i kosci RAM.
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—— Zarzgdzanie odpadami
[GRI 3-3, 306-1, 306-2, 306-3]

Papier

L]

Polityka redukgji papieru: Ograniczamy zuzycie papieru

biurowego poprzez wdrozenie systemu wydruku na zgdanie,

stosowanie podpiséw elektronicznych
i komunikagji online.

E-Faktury: W 2023 roku 100% naszych faktur byto
wystawianych w formie elektronicznej, a 95% e-faktur
pochodzito od naszych kontrahentéw. Archiwizujemy skany
dokumentdw.

Ponowne wykorzystanie kartonéw: Wykorzystujemy
ponownie kartony z zamdwien na laptopy i monitory.

Segregacja odpaddéw: W biurach stosujemy obowigzkowq
segregacje odpaddw i umieszczamy ikonografiki dotyczqce
prawidtowej segregacji.

Baterie

+  Zbidrka zuzytych baterii: Organizujemy zbidrke zuzytych baterii w
naszych biurach.
Wsréd pracownikdw promujemy odpowiedzialne gospodarowanie

zasobami poprzez dedykowanq sekcje ,Bqdz EKO!" w comiesiecznym
newsletterze pracowniczym, w ktérej podejmujemy tematy dotyczqce

cyklu zycia produktéw, zbidrkach baterii i segregacji Smieci, recyklingu,

niemarnowania zywnosci
i odpowiedzialnych zakupdw.
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—— Zarzgdzanie odpadami
[GRI 3-3, 306-1, 306-2, 306-3]
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Odpady wygenerowane i przekazane do recyklingu/utylizacji Tonery z urzgdzen biurowych, po zebraniu wystarczajgcej ilosci, sq
[GRI 3-3, GRI 306-3] i [GRI, 3-3, GRI 306-5] przekazywane do utylizacji uprawnionym firmom.

Monitorujemy zarzgdzanie odpadami oraz wdrozyliSmy procedury Odpady komunalne, ktére przekazujemy gminom, nie sq

zapewniajgce bezpieczne sktadowanie i odpowiednie postepowanie ewidencjonowane w sposob, ktéry umozliwiatby uzyskanie informacgji
z nimi. W 2023 roku najwiekszq ilosciowo grupe odpaddw stanowity o ich wadze. W zwiqzku z tym, nie mamy dostepu do danych na temat
odpady elektroniczne, takie jak laptopy, myszki, klawiatury, stuchawki i ilosci wytworzonych odpaddéw komunalnych od odbiorcéw.

telefony, ktére byty efektem biezqcej modernizacji sprzetu IT.

Odpady elektroniczne, wytworzone do korica 2023 roku, zostang w catosci
przekazane uprawnionym odbiorcom w celu odzysku i recyklingu, gdy
zgromadzi sie minimalna ilos¢ wymagana przez tych odbiorcéw (ok 100
kg). Odpady elektroniczne sq przechowywane w przeznaczonych
pomieszczeniach, zapewniajgc odpowiedni poziom bezpieczenstwa. .

0
o
[}
Waga wytworzonych odpadéw w Onwelo Sp. z o. o. -E
S
Rodzaj odpadéw Jednostka miary llos¢ [Mg] za 2023 g
P
Sprzet elektryczny i elektroniczny Mg 0,05 qh,
>
=
()
Tonery drukarskie z urzqdzen biurowych Sztuki 12 C
s
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— O raporcie
[GRI 2-2, 2-3, 2-4, 2-5, 2-14]
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Niniejszy raport jest pierwszym raportem niefinansowym (ESG) Raport zostat opracowany w oparciu o miedzynarodowy standard
przygotowanym przez Onwelo Sp. z 0.0. Naszym celem jest to, aby raportowania niefinansowego Global Reporting Initiative (GRI), wedtug
przyszte, coroczne raporty dostarczaty naszym interesariuszom petnych wersji opublikowanej w 2021 roku.

Jeueaze oty Intenmed) © elerelnesel Uy Lista istotnych tematdéw prezentowana w niniejszym raporcie zostata

Raport ESG sporzgdzony zostat w cyklu rocznym za okres od 1 stycznia wytoniona w badaniu istotnosci oraz zaakceptowana przez Zarzqd.
2023 roku do 31 grudnia 2023 roku. Dane dotyczqce polityk, statystyki

i wskazniki zawarte w raporcie dotyczg Onwelo Sp. z 0.0. z kilkoma
wyjqtkami dotyczqcymi spétek zaleznych odpowiednio oznaczonych

w raporcie. Onwelo Sp. z 0.0. ma dominujqcy wptyw pod wzgledem
kazdego z raportowanych obszardw. Spdtki zalezne: Onwelo Services Sp.
z 0.0., Onwelo GmbH i Onwelo Inc. jako mniejsze podmioty zostaty w
wiekszosci kwestii pominiete w raportowaniu, zostang w petni wiqczone
do procesu w kolejnych latach, jesli zostang ocenione jako mogqce miec\
znaczqcy wptyw na tematy istotne raportowane w rocznych
sprawozdaniach.

Raport nie podlegat zewnetrznej weryfikacji. Tres¢ raportu zostata
zweryfikowana i zaakceptowana przez Zarzgd Onwelo Sp. z o.0.
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—— Badanie istotnosci
[GRI 3-1, 3-2, 2-29]
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Badanie istotnosci zostato przeprowadzone, uwzgledniajgc zaréwno Proces analizy zakoriczyt sie warsztatem, w ktérym uczestniczyli
wewnetrzne, jak i zewnetrzne czynniki wptywajgce na dziatalnosé cztonkowie Zarzqdu, Petnomocnik Zarzgdu ds. ESG oraz zespét
Onwelo. Podczas oceny istotnosci uwzglednilismy branze i profil naszej projektowy sktadajqcy sie z przedstawicieli dziatéw Certyfikacji,
dziatalnosci oraz kontekst rynkowy, zakres oddziatywania na spotecznosé Finanséw, Administracji, HR, Kadr, Procurementu, Marketingu i dziatu
i sSrodowisko naturalne, a takze oczekiwania interesariuszy. Prawnego.

W trakcie warsztatu nadano wage tematom wytonionym na
podstawie analizy i wybrano te, ktére bedq kluczowe w raporcie za
2023 rok.

Celem badania byto zidentyfikowanie kluczowych obszaréw naszego
wptywu na zrownowazony rozwdj oraz opracowanie listy istotnych
tematow do uwzglednienia w raporcie za rok 2023.

Badanie istotnosci opierato sie na:

« analizie wedtug standardéw GRI (GRI 3: Material Topics 2021),

deas

* benchmarkingu z firmami konkurencyjnymi, aby okresli¢ istotne tematy
dla branzy,

+ konsultacjach z przedstawicielami dziatéw wewnetrznych oraz
wybranymi interesariuszami zewnegtrznymi (poprzez ankiety).
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—— Indeks GRI

Lista istotnych tematéw Istotnos¢ aspektu

E - Srodowisko
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Wykorzystanie paliw i energii Srednia
Mierzenie i ograniczanie emisji gazéw cieplarnianych Srednia
Wytwarzanie, utylizacja i recykling odpadéw Srednia
Edukacja $rodowiskowa Srednia

S — Spoteczeristwo

Warunki pracy, bezpieczenstwo i higiena pracy, wellbeing Wysoka

Roéznorodnosc i rdwnosc szans Wysoka

Rozwdj i szkolenia Wysoka (7))

Zaangazowanie na rzecz spotecznosci Wysoka g
]

iver yourl

G - tad korporacyjny

Cyberbezpieczenstwo i bezpieczeristwo danych Wysoka
Etyka biznesu Srednia
Przeciwdziatanie korupdji Srednia
Zarzqdzanie ryzykiem ESG Srednia :
Odpowiedzialnos¢ w relacjach z dostawcami Srednia
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—— Indeks GRI

Oswiadczenie: Spétka Onwelo Sp. z 0.0. przygotowata raport zgodnie ze standardem GRI Standards za okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2023 roku.

Woykorzystany standard GRI 1: Podstawy 2021 (GRI 1: Foundation 2021).

Standard

GRI 2: Ujawnienia ogdlne 2021

Ujawnienie Lokalizacja w raporcie
2-1 Dane organizacyjne O raporcie
Podstawowe informacje o Onwelo
2-2 Podmioty uwzglednione w raporcie O raporcie
2-3 Okres sprawozdawczy, czestotliwosé i osoba kontaktowa O raporcie
Kontakt w sprawie raportu
2-4 Przeformutowanie informacji O raporcie
2-5 Zewnetrzna weryfikacja O raporcie
2-6 Charakter dziatalnosci, taricuch dostaw oraz pozostate kwestie zwigzane z relacjami Podstawowe informacje o Onwelo
biznesowymi Relacja z dostawcami
2-7 Pracownicy Zarzqdzanie obszarem HR
2-8 Pracownicy, ktdrzy nie pracujq w oparciu o kontrakt/umowe cywilno-prawnq z Zarzqdzanie obszarem HR
organizacjq
2-9 Struktura i sktad Zarzgdu Struktura zarzgdzania
2-10 Kryteria nominacji i wyboru cztonkéw najwyzszego organu zarzqdczego Struktura zarzgdzania
2-11 Przewodniczqcy najwyzszego organu zarzgdzajgcego Struktura zarzgdzania
2-12 Rola najwyzszego organu zarzgdzajgcego w nadzorowaniu zarzgdzania Zréwnowazony rozwdéj Onwelo
2-13 Delegowanie odpowiedzialnosci za zarzqdzanie skutkami Zréwnowazony rozwdéj Onwelo
2-14 Rola najwyzszego organu nadzorczego w raportowaniu na temat zréwnowazonego Zréwnowazony rozwoj Onwelo
rozwoju
2-15 Konflikt intereséw Przeciwdziatanie konfliktom intereséw
2-17 Zbiorowa wiedza najwyzszego organu zarzqgdzajgcego Struktura zarzgdzania
2-19 Polityka wynagrodzen Zasady i rownos$¢ wynagradzania
2-20 Proces okreslania poziomu wynagrodzenia Zasady i réwnosé wynagradzania
Ocena pracownicza
2-22 Oswiadczenie w sprawie strategii zréwnowazonego rozwoju Nasza misja, wartosci i wizja
Strategia ESG
2-23 Zobowiqzania zwigzane z politykg zréwnowazonego rozwoju Nasza misja, wartosci i wizja
Strategia ESG
2-24 Wigczanie zobowigzan zwigzane z politykq zréwnowazonego rozwoju Nasza misja, wartosci i wizja

Strategia ESG
Gtéwne polityki dotyczqce kwestii ESG

&
W
3
Z
©

deas

iver your i

We del




—— Indeks GRI

Standard Ujawnienie Lokalizacja w raporcie
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GRI 2: Ujawnienia ogdlne 2021 2-25 Procesy niwelowania negatywnych skutkéw Kodeks Etyki
Prawa cztowieka
Przeciwdziatanie korupcji i naduzyciom
Przeciwdziatanie konfliktom intereséw
Przeciwdziatanie dyskryminacji i mobbingowi
Zarzqdzanie ryzykiem
Bezpieczenstwo informagji i cyberbezpieczenstwo

Réwnosd i réznorodnosé

2-26 Mechanizmy umozliwiajgce uzyskanie porady i zgtaszania wqtpliwosci Etyka i prawa cztowieka
System zgtaszania naruszen i ochrony sygnalistéw Przeciwdziatanie
dyskryminacji i mobbingowi

2-27 Zgodnos¢ z przepisami i regulacjami Przeciwdziatanie korupcji i naduzyciom

System zgtaszania naruszen i ochrony sygnalistéw

2-29 Podejscie do angazowania interesariuszy Relacje z naszymi interesariuszami
Relacja z dostawcami
Zaangazowanie pracownikéw
Badanie istotnosci

2-30 Pracownicy objeci umowami zbiorowym Wolnoé¢ zrzeszania sie i dialog spoteczny
GRI 3: Ujawnienia w istotnych 3-1 Proces definiowania aspektéw materialnych Badanie istotnosci (7))
zagadnieniach 2021 3-2 Lista aspektéw materialnych Badanie istotnosci u
3-3 Podejscie zarzqgdcze Struktura zarzqdzania 7]
Zréwnowazony rozwoj Onwelo O

Bezpieczenstwo danych i cyberbezpieczenstwo
Zarzqdzanie obszarem HR

Szkolenia i rozwdj

Rownosé i réznorodnosc

Bezpieczenstwo i zdrowie pracownikéw
Zarzqdzanie srodowiskowe

GRI 205: Zapobieganie korupcji 2016 ~ 205-1 Zaktady ocenione pod kqtem ryzyka wystqgpienia korupcji oraz zidentyfikowane Przeciwdziatanie korupcji i naduzyciom
znaczqce ryzyka

iver your i

Zarzqdzanie ryzykiem

205-2 Komunikacja i szkolenia w zakresie polityki i procedur antykorupcyjnych Przeciwdziatanie korupcji i naduzyciom

205-3 Potwierdzone przypadki korupcji i podjete dziatania Przeciwdziatanie korupcji i naduzyciom
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—— Indeks GRI

Standard

Ujawnienie

Lokalizacja w raporcie

GRI 302: Energia 2016 302-1 Zuzycie energii w organizagji Zuzycie surowcéw i emisje
302-4 Zmniejszenie zuzycia energii Zuzycie surowcdéw i emisje
GRI 305: Emisje 2016 305-1 Bezposrednie emisje gazdw cieplarnianych (zakres 1) Emisje gazdw cieplarnianych
305-2 Posrednie emisje gazéw cieplarnianych (zakres 2) Emisje gazdw cieplarnianych
305-3 Pozostate posrednie emisje gazdw cieplarnianych (zakres 3) Emisje gazdw cieplarnianych
305-4 Intensywnosc¢ emisji gazéw cieplarnianych Emisje gazdw cieplarnianych
305-5 Redukcja emisji gazdw cieplarnianych Emisje gazdéw cieplarnianych
GRI 306: Odpady 2020 306-1 Wytwarzanie odpaddw i znaczgce oddziatywania zwigzane z odpadami Zarzqdzanie odpadami
306-2 Zarzqdzanie odpadami oraz znaczqce skutki zwigzane z odpadam Zarzqdzanie odpadami
306-3 Wytworzone odpady Zarzqdzanie odpadami
GRI 308: Wspétpraca z dostawcami 308-1 Nowi dostawcy ocenieni pod kqtem kryteriéw Srodowiskowych Relacje z dostawcami
308-2 Negatywny wptyw na srodowisko w taricuchu dostaw i podejmowane dziatania Relacje z dostawcami
Zarzgdzanie srodowiskowe
GRI 401: Employment 2016 401-1 Catkowita liczba i wskazniki zatrudnienia nowych pracownikéw oraz rotacji Struktura zatrudnienia
procown?kéw w podzigle na grupy \{viekowe, ptec i region / Nowo zatrudnieni Rotacja pracownikéw
pracownicy oraz rotacja pracownikéw
401-2 Swiadczenia zapewniane pracownikom petnoetatowym, ktére nie przystugujq Pracownicy bedqcy rodzicami
pracownikom tymczasowym lub zatrudnionym w niepetnym wymiarze godzin
401-3 Odsetek powrotéw do pracy i wskaznik retencji po urlopie Pracownicy bedqcy rodzicami
macierzynskim/tacierzyriskim, w odniesieniu do ptci
GRI 403: Bezpieczenstwo i Higiena 403-1 System zarzqdzania bezpieczenstwem i higienq pracy Bezpieczenstwo i zdrowie pracownikéw
Pracy 2018
403-2 Identyfikacja zagrozen, ocena ryzyka i analiza incydentéw. Bezpieczenstwo i zdrowie pracownikéw
403-3 Ustugi w zakresie zdrowia zawodowego Bezpieczenstwo i zdrowie pracownikéw
403-5 Szkolenia z zakresu BHP Bezpieczenstwo i zdrowie pracownikéw
403-6 Promocja zdrowia Bezpieczenstwo i zdrowie pracownikéw
403-9 Wypadki przy pracy Bezpieczenstwo i zdrowie pracownikéw
403-10 Choroby zawodowe Bezpieczenstwo i zdrowie pracownikéw
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Standard Ujawnienie Lokalizacja w raporcie
GRI 404: Training i edukacja 2016 404-1 Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajqca na pracownika Szkolenia i rozwdj
404-2 Programy podnoszenia kwalifikacji pracownikéw Szkolenia i rozwdj
GRI 405: R6znorodnosé i réwne 405-1 Réznorodnosé w ciatach zarzqdzajgceych i kadrze pracowniczej Réwnos¢é i réznorodnosé

szanse 2016

405-2 Stosunek przecietnego wynagrodzenia kobiety do wynagrodzenia mgzczyzny w danej Zasady i réwnosé wynagrodzenia
kategorii (dla przyktadowych stanowisk)

GRI 406: Zapobieganie dyskryminacji  406-1 Catkowita liczba przypadkdw dyskryminacji i podjete dziatania naprawcze Prawa cztowieka
2016

0
GRI 418: Prywatnos¢ konsumentéw 418-1 Istotne skargi dotyczqce naruszenia prywatnosci Ochrona danych osobowych U
2016 klientéw i utraty danych klienckich Q
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Kontakt w sprawie raportu

[GRI 2-3]

Wszystkie pytania zwigzane z tym
raportem prosimy kierowac drogg
elektroniczng na adres:
esg@onwelo.com
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