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Doktadamy wszelkich staran, aby chroni¢ Twoje dane osobowe i Twoje prawo do prywatnosci. Niniejsza
Polityka Prywatnosci reguluje praktyki naszego serwisu internetowego pod adresem

Prosimy o uwazne zapoznanie sie z niniejszg polityka, poniewaz pomoze Ci to w podejmowaniu $wiado-
mych decyzji dotyczagcych udostepniania nam Twoich danych osobowych.

DANE IDETYFIKACYJNE | KONTAKTOWE ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem Twoich danych osobowych —w rozumieniu RODO* — przetwarzanych w zwigzku z korzysta-
niem z naszego serwisu jest Onwelo Spdtka z 0.0. z siedzibg w Polsce, w Warszawie (00-838 Warszawa), ul.
Prosta 67 (zwany dalej ,Onwelo”).

Jesli masz jakiekolwiek pytania lub watpliwosci dotyczace naszej polityki w odniesieniu do Twoich danych
osobowych oraz przystugujacych Ci praw, skontaktuj sie z nami:

a. za posrednictwem naszego formularza kontaktowego, lub
b. znaszym Inspektorem Ochrony Danych droga mailowg na adres:

JAKIE DANE, W JAKICH CELACH, NA JAKIEJ PODSTAWIE PRAWNEJ | JAK JE PRZETWARZAMY?

Gromadzone przez nas dane zalezag od kontekstu Twojej interakcji z nami i naszym serwisem, dokonywanych
wyboréw oraz funkgcji, z ktérych korzystasz. Informacje pogrupowalismy adekwatnie do ustug i funkcjonal-
nosci, z ktérych mozesz skorzystac za posrednictwem naszego serwisu:

DANE ZBIERANE AUTOMATYCZNIE

Logi systemowe Podczas odwiedzin naszego serwisu, uzywana przez Ciebie przeglgdarka
automatycznie przesyta do naszego serwera dane, ktére sa technicznie
niezbedne do wyswietlenia witryny oraz zapewnienia jej bezpieczenstwa
i stabilnosci dziatania. Informacje te obejmuja m.in.: nazwe strony inter-
netowej, z ktérej wszedtes na nasz serwis, typ, jezyk i wersje przegladarki,
adres IP urzadzenia, system operacyjny i jego interfejs, date i czas wizyty,
adres URL przegladanych stron i pobieranych plikdéw w naszym serwisie.
Dane z logéw systemowych wykorzystujemy do celéw administracji
serwisem, zapewnienia komfortu korzystania z serwisu oraz analizy bez-
pieczenstwa i stabilno$ci serwisu.

Dane z logdéw systemowych przetwarzamy na podstawie prawnie uza-
sadnionych intereséw Onwelo (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), ktére sg takie
same jak wyzej wskazane cele przetwarzania oraz mozliwos$¢ ustalania,
dochodzenia i obrony przed ewentualnymi roszczeniami.

Logi systemowe sg zapisywane do chwili ich automatycznego usuniecia,
nie dtuzej niz 3 lata.


https://onwelo.com/
mailto:daneosobowe%40onwelo.com?subject=

Pliki cookie
i podobne
technologie

Nasz serwis korzysta z plikdw cookie i podobnych technologii. Cookie
to krétki plik tekstowy wysytany do Twojej przegladarki przez witryne,
ktérg w danym momencie odwiedzasz. Cookies zawierajg nazwe domeny
serwisu internetowego, z ktérego pochodzg, czas przechowywania ich
na urzadzeniu koncowym oraz unikalny numer (Cookie ID) stuzacy do iden-
tyfikacji przegladarki, z jakiej nastepuje potaczenie ze strong internetowa.
Cookies pozwalajg serwisowi zapamietac informacje na temat Twojej wizyty
i moga stuzyé do pozyskania informagji, jak: lokalizacja geograficzna,
z ktérej taczono sie z naszym serwisem, sposob trafienia na strone, czas
wizyty na konkretnych podstronach, rodzaj wykorzystywanego urzadzenia
(stacjonarne/mobilne, system operacyjny).

Pliki cookie przetwarzamy w celu:

dostosowania zawartosci serwisu do preferencji uzytkownika oraz
optymalizacji procesu korzystania z naszego serwisu (np. poprzez
rozpoznanie urzadzenia uzytkownika i wyswietlenie serwisu odpo-
wiedniego dla urzadzenia mobilnego),

tworzenia statystyk, ktére pomagajg zrozumied, w jaki sposéb uzyt-
kownicy serwisu korzystaja z niego, co umozliwia ulepszanie jego
funkcjonalnosci i zawartosci,

dostarczania uzytkownikom tresci reklamowych dostosowanych doich
zainteresowan.

Szczegdty odnosnie korzystania z cookies, jak rodzaje plikow cookie
uzywanych przez Onwelo, w tym tzw. third parties cookies, opisalismy
w i zachecamy, zebys sie z nig zapoznat.

Podstawa do przetwarzania plikéw cookie zalezy od ich rodzaju,
i tak w przypadku:

plikdw cookie niezbednych — podstawa przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes Onwelo (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy
na zapewnieniu prawidtowego funkcjonowania serwisu,

plikow cookie analitycznych, funkcjonalnych i reklamowych — podstawa
jest Twoja zgoda, ktérg wyrazasz w momencie odwiedzin naszego
serwisu, kiedy wyswietla sie nasze narzedzie do akceptowania plikéw
cookie, ktére daje Ci mozliwosc ich zaakceptowania lub odrzucenia.
Zgode mozesz zawsze wycofaé poprzez zmiane ustawien Twojej
przegladarki — zapoznaj sie z nasza

Czas przetwarzania plikow cookie zalezy od ich rodzaju. Cookies sesyjne
usuwane sa natychmiast po zamknieciu przegladarki, inne cookies maja
okreslony termin waznosci. Dodatkowo mozesz samodzielnie wytgczyé
lub usuna¢ pliki cookie w swojej przegladarce internetowej. Szczegdty
znajdziesz w


https://onwelo.com/public/share/Polityka_cookie_onwelo.pdf
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INFORMACJE, KTORE NAM PRZEKAZUJESZ

Formularze
kontaktowe

Marketing naszych
produktéw i ustug

W naszym serwisie masz mozliwo$¢ zadawania pytan dotyczacych naszych
produktow i ustug poprzez formularz kontaktowy. Skorzystanie z formularza
wymaga podania danych osobowych niezbednych do nawigzania z Toba
kontaktu i udzielenia odpowiedzi na zapytanie — tj. imienia, nazwiska
i adresu e-mail. W tresci zapytania mozesz podac takze inne dane w celu
utatwienia kontaktu lub obstugi zapytania.

Podane przez Ciebie dane przetwarzamy w celu:

identyfikacji nadawcy oraz obstugi zapytania przestanego przez
udostepniony formularz,

marketingu naszych produktéw i ustug — jesli dodatkowo udzielites
zgody na komunikacje w celu otrzymywania od nas takich informag;ji
(wiecej o marketingu przeczytasz w osobnym punkcie ponizej).

Dane z formularza przetwarzamy na podstawie:

prawnie uzasadnionych intereséw Onwelo (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
polegajacych na koniecznosci rozwigzania zgtoszonej sprawy zwigzane;j
z prowadzong przez nas dziatalno$cig gospodarczg oraz na mozliwosci
ustalenia, dochodzenia i obrony przed ewentualnymi roszczeniami,
udzielonej przez Ciebie zgody na marketing naszych produktow
i ustug, w tym spotek z grupy Onwelo Spoétka z o.0. (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO), ktérag mozesz wycofaé w dowolnym momencie.

Dane przetwarzamy przez okres umozliwiajacy realizacje naszych prawnie
uzasadnionych intereséw lub do zgtoszenia skutecznego sprzeciwu wzgle-
dem przetwarzania danych, nie dtuzej niz do czasu przedawnienia terminu
ewentualnych roszczen. Jeéli przetwarzanie odbywa sie na podstawie
zgody w celach zwigzanych z wysytaniem informacji marketingowo-han-
dlowych, bedziemy je przetwarza¢ do czasu jej wycofania.

Jesli wyrazite$ zgode na komunikacje w celu otrzymywania od nas infor-
macji handlowych, w celu realizacji tej ustugi bedziemy korzysta¢ z danych
osobowych, ktére podates przy uzyciu formularza kontaktowego.

Dane przetwarzamy wéwczas w celu przestania informacji handlowych,
w tym w celu marketingu bezposredniego ustug spdtek z grupy Onwelo
Spdtka z 0.0., rozumianego jako kierowanie komunikatow marketingowych
(w tym tresci informacyjnych, handlowych i promocyjnych) za posrednic-
twem poczty elektroniczne;.



Profilowanie

Dane przetwarzamy na podstawie udzielonej przez Ciebie zgody (art.
6 ust. 1 lit. b RODO) na komunikacje elektroniczng w celu otrzymywania
od nas takich informacji. W kazdej chwili mozesz zrezygnowac z naszych
wiadomosci, klikajgc w link dezaktywacyjny zawarty w kazdej przestanej
przez nas wiadomosci marketingowe;.

Dane przetwarzamy do czasu Twojej rezygnacji z otrzymywania informagji
handlowych (tj. do czasu cofniecia zgody lub wyrazenia sprzeciwu).

W celu prowadzenia marketingu bezposredniego naszych produktow i ustug,
aby przekazywac Ci spersonalizowane komunikaty marketingowe, mozemy
tworzy¢ profil Twoich preferencji i zainteresowan na podstawie danych zbie-
ranych automatycznie za posrednictwem plikow cookie.

Skutkiem profilowania jest wyswietlanie spersonalizowanych komunikatéw
marketingowych dotyczacych naszych produktéw i ustug, takze na stronach
niezwigzanych z nami podmiotéw przy pomocy sieci reklamowej Google
lub Facebook, LinkedIn i Twitter — w tym celu przetwarzane sa unikalne
identyfikatory (za pomoca plikdw cookie), czas wizyty i historia przegladania
stron w serwisie. Do analizy, profilowania i personalizowania komunikatéw
korzystamy z pomocy zewnetrznych narzedzi analitycznych (Google Analy-
tics, Google Tag Manager) i reklamowych (Google Ads, Facebook Pixel,
LinkedIn Insight Tag).

Profilowanie ma na celu dostosowanie przesytanych i prezentowanych tresci
marketingowych lub informacji do Twoich zainteresowan. Dane nie sg prze-
twarzane w celu zautomatyzowanego podejmowania decyzji. Profilowanie,
ktérego dokonujemy, nie skutkuje podejmowaniem decyzji wywotujgcych
wobec Ciebie skutki prawne lub wptywajgcych na Ciebie w podobnie istotny
sposéb.

Dane przetwarzamy na podstawie:

prawnie uzasadnionego interesu Onwelo (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), pole-
gajacego na prowadzeniu dziatan w ramach marketingu bezposredniego,
w tym profilowaniu,

udzielonej przez Ciebie zgody w zakresie korzystania z plikéw cookie,
ktéra wyrazasz w momencie odwiedzin naszego serwisu, kiedy wyswie-
tla sie nasze narzedzie do akceptowania plikow cookie, ktére daje Ci
mozliwos¢ zaakceptowania lub odrzucenia plikéw cookie. Zgode mozesz
zawsze wycofaé poprzez zmiane ustawien Twojej przegladarki —zapoznaj
sie z naszg

Dane przetwarzamy do czasu wygasniecia termindw waznosci poszczegdl-
nych plikéw cookie lub do czasu Twojej rezygnacji ze spersonalizowanych
komunikatéw tj. do czasu cofniecia zgody lub wyrazenia sprzeciwu wobec
profilowania poprzez odrzucenie plikéw cookie, ich wyczyszczenie lub za-
blokowanie w ustawieniach przegladarki.


https://onwelo.com/public/share/Polityka_cookie_onwelo.pdf

Kontakt
telefoniczny

lub mailowy na
udostepnione

w serwisie adresy
e-mail i numery
telefonéw

Interakcje

poprzez nasze
profile w mediach
spofecznosciowych

W przypadku kontaktowania sie z nami drogg telefoniczng lub mailowa,
na numery i adresy e-mail podane w naszym serwisie, bedziemy groma-
dzi¢ Twoje dane osobowe niezbedne do obstugi sprawy, ktdrej dotyczy
kontakt np. imie, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail.

Dane przekazane telefonicznie lub zawarte w korespondencji przetwa-
rzamy w celu komunikacji i rozwigzania sprawy, ktérej dotyczy kontakt
lub korespondencja.

Podstawa przetwarzania jest w takim wypadku prawnie uzasadniony
interes Onwelo (art. 6 ust. 1lit.f RODO) polegajacy na koniecznosci roz-
wigzania zgtoszonej sprawy i/lub prowadzenie korespondencji zwigzanej
z prowadzong przez nas dziatalnoscig gospodarczg oraz na mozliwosci
ustalenia, dochodzenia i obrony przed ewentualnymi roszczeniami.

Dane przetwarzamy przez okres umozliwiajacy realizacje naszych prawnie
uzasadnionych intereséw lub do zgtoszenia skutecznego sprzeciwu
wzgledem przetwarzania danych, nie dtuzej niz do czasu przedawnienia
terminu ewentualnych roszczen.

Onwelo posiada publiczne profile na portalach spotecznos$ciowych, jak
Facebook, LinkedIn, Xing, Instagram, Twitter, TikTok. W zwigzku z tym
mozemy przetwarzac dane, ktére pozostawiasz, odwiedzajac nasze profile
(m.in. komentarze, polubienia, identyfikatory internetowe). Dane otrzy-
mujemy od Ciebie, gdy zaczynasz obserwowac nasze profile lub w inny
sposob wchodzisz z nami w interakcje.

Dane te przetwarzamy w celu:
umozliwienia aktywnosci na naszych profilach,

udzielanie odpowiedzi na zapytania skierowane do nas poprzez
portale spotecznosciowe,

promowanie réznego rodzaju wydarzen i ustug Onwelo za pomoca
postdw, ktére umieszczamy w mediach spotecznosciowych,

w celach statystycznych i analitycznych.

Pamietaj, ze media spoteczno$ciowe gromadza samodzielnie dane
osobowe (w zwigzku z tworzonymi w nich profilami uzytkownikéw),
dlatego powinienes zapoznac sie z polityka prywatnosci kazdego portalu,
na ktérym tworzysz konto uzytkownika.

Dane przetwarzamy na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw
Onwelo (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacych na promowaniu wtasnej
marki i $wiadczonych ustug.



Ustalanie,
dochodzenie

i obrona przed
roszczeniami

Dane przetwarzamy przez okres umozliwiajgcy realizacje naszych prawnie
uzasadnionych intereséw lub do zgtoszenia skutecznego sprzeciwu
wzgledem przetwarzania danych.

Pamietaj, ze mozesz zawsze usunac swoje komentarze pod naszymi
postami, przestac nas obserwowacd lub usunac swoje konto w mediach
spotecznosciowych.

W przypadku bezprawnego korzystania z naszego serwisu lub szkéd
poniesionych przez Ciebie w zwigzku z korzystaniem z naszego serwisu,
mozliwe jest ustalenie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami.

W tym celu mozemy przetwarzaé dane wprowadzone w formularzach
elektronicznych, logi systemowe, dane dotyczace korzystania z serwisu
i inne niezbedne do udowodnienia istnienia roszczenia.

Dane przetwarzamy wdwczas na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu Onwelo (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacego na ustaleniu,
dochodzeniu i obronie przed ewentualnymi roszczeniami zwigzanymi
z serwisem.

Dane w takim przypadku bedg przetwarzane do czasu przedawnienia
roszczen wynikajacy z przepisow.

KOMU UDOSTEPNIAMY TWOJE DANE?

Twoje dane osobowe przetwarzane w zwigzku z korzystaniem z serwisu mogag by¢ udostepnione:

1.

Uprawnionym organom panstwowym, np. policji, prokuraturze, sgdom i organom nadzorczym w zakresie

ochrony danych osobowych w celu spetnienia cigzgcego na nas obowiazku prawnego

Spétkom Onwelo Sp. z 0. 0. w przypadku zgody na udostepnienie danych osobowych

Naszym dostawcom i ustugodawcom, z ktérymi podejmujemy wspdtprace w zakresie:

ustug statystycznych oraz analitycznych (np. Google Analytics, Google Tag Manager),

systeméw do marketingu online (np. Google Ads, Facebook Pixel, LinkedIn Insight Tag),

ustug IT i infrastruktury informatycznej (np. Microsoft Corporation, firmy hostingowe udostepniajace
miejsce na serwerach),

dziatan marketingowych,

doradztwa prawnego.



Niektdrzy z naszych dostawcdw moga mied siedzibe poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG)
i w zwigzku z tym Twoje dane mogg by¢ przetwarzane poza tym obszarem. W przypadku przekazania danych
do panstwa trzeciego, w stosunku do ktérego nie zostata wydana decyzja Komisji Europejskiej stwierdza-
jaca odpowiedni stopien ochrony, Onwelo stosuje odpowiednie zabezpieczenia poprzez standardowe
klauzule ochrony danych przyjete przez Komisje Europejska lub organ nadzorczy (zgodnie z art. 46 ust.
2 pkt c) i d) RODO). Warunki przekazywania danych osobowych do panstw trzecich znajdziesz pod adresem:

MEDIA SPOLECZNOSCIOWE | ODNSNIKI DO INNYCH FIRM

Nasz serwis zawiera odnosniki do stron internetowych innych przedsiebiorstw, chcac z nich korzystaé po-
winienes$ zapoznac sie z ich politykami prywatnosci.

W naszym serwisie zintegrowalismy takze tzw. wtyczki ponizszych mediéw spotecznosciowych, ktére po-
zwalajg na bezposrednie przekierowanie do naszych profili w tych portalach:

Facebook Inc.
LinkedIn Corporation
Twitter Inc.

Instagram LLC

XING AG

TikTok

W momencie klikniecia we wtyczke dochodzi do bezposredniego potaczenia Twojej przegladarki z ser-
werem danego portalu. Jezeli bedziesz w tym czasie zalogowany w ktéryms z portali spotecznosciowych,
to do ich serwerdw zostanie wystana informacja o odwiedzinach w naszym serwisie, ktéra bedzie mogta
zosta¢ przyporzadkowana do Twojego konta w danym portalu. Jezeli nie chcesz przekazywac tych danych,
przed kliknieciem we wtyczke wylogu;j sie z danego portalu spotecznosciowego. Cel i zakres gromadzenia
danych oraz dalszego przetwarzania i wykorzystywania danych przez media spotecznosciowe oraz Twoje
zwigzane z tym prawa i mozliwos$ci ustawien w celu ochrony Twojej sfery prywatnej mozesz znalezé w po-
litykach prywatnosci portali spotecznos$ciowych.

JAKIE MASZ PRAWA W ZWIAZKU Z PRZETWARZANIEM TWOICH DANYCH OSOBOWYCH?

Na zasadach okreslonych w RODO, przystuguja Ci nastepujace prawa:

1. prawo dostepu do swoich danych osobowych i otrzymania ich kopii (art. 15 RODO),

2. prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych osobowych (art. 16 RODO),

3. prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych w przypadkach okreslonych w art. 18 RODO,
4

prawo do usuniecia danych osobowych w przypadkach okreslonych w art. 17 ust. 1 RODO z uwzgled-
nieniem wyjatkéw okreslonych w przepisie art. 17 ust. 3 RODO,

“

prawo do przenoszenia danych w przypadkach okreslonych w art. 20 RODO,

6. prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w przypadkach okre$lonych w art.
21 RODO - masz prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych


https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
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osobowych, w tym profilowania, jezeli przetwarzamy Twoje dane w oparciu o nasz prawnie uzasadniony
interes (np. w przypadku marketingu naszych produktéw i ustug),

7. prawo do cofniecia zgody — masz prawo do cofniecia udzielonej zgody, jezeli przetwarzamy Twoje dane
osobowe na podstawie zgody, jej cofniecie dziata jedynie na przysztosc i nie wpltywa na przetwarzanie
dokonywane przez nas zgodnie z prawem przed jej cofnieciem.

Zadania realizacji praw mozesz kierowac¢ za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem

ORGAN NADZORCZY

Przystuguje Ci prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, jezeli uznasz, ze administrator przetwarza
Twoje dane osobowe niezgodnie z wymogami prawa. Organ nadzorczy jest whasciwy ze wzgledu na Twoje
miejsce zamieszkania lub pobytu. W Polsce organem nadzorczym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych ( ).

AKTUALIZACJA POLITYKI PRYWATNOSCI

Wszelkie zmiany powyzszej Polityki Prywatnosci beda dokonywane poprzez opublikowanie jej nowej wersji
w naszym serwisie. Aktualna wersja Polityki (1.2) obowiagzuje od 9.10.2023 r.

* Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 . w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)
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